


  

 1 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

اد ــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــنً لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم
 درٌبٌة ـــــــــــة و التـــــــــؤسسات التعلٌمٌــــــــالم

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الدراسًالمتطلبات الأكادٌمٌة للممرر 
 

 جامعة درنة  اسم المؤسسة التعلٌمٌة

 بكالورٌوس إدارة اعمال اسم البرنامج التعلٌمً:

 مبادي إدارة الاعمال اسم الممرر:

      (120) رمز الممرر

 السنة الاولى/ الفصل الاول الفصل/العام الدراسً:

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 



  

 0 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 

 المتطلبات الأكادٌمٌة للممرر الدراسً
 

 :ةــــــــــــــــمعلومات عام .1
 
 

 مبادي إدارة الاعمال الدراسً الممرر اسم 1

  ا. امراجع البرعصً منسك الممرر 2

 الاتجاه العام المسم / الشعبة التً تمدم البرنامج 3

   الألسام العلمٌة ذات العلالة بالبرنامج 4

   3 الساعات الدراسٌة للممرر 5

 العربٌة  التعلٌمٌةاللغة المستخدمة فً العملٌة  6

 السنة الاولى/ الفصل الاولى السنة الدراسٌة/ الفصل الدراسً 7

  تارٌخ وجهة اعتماد الممرر 8

 
 عدد الساعات الأسبوعٌة: 1.1

 

       مجموعال             تدرٌب                    معامل       محاضرات

 

 :الممررداف ــــــأه-2
 الطالب بماهٌة الإدارة واهمٌتهاتعرٌف .1

 ومدارس الإدارة والبٌئة التً تعمل فٌها. الأداري،الفكر  رمعرفة التطو.2

 باتخاذ المرار. وانتهاءبتعرٌف التخطٌط  الإدارة بدءاالنعرف على وظائف .3

 

 

 :مخرجات التعلم المستهدفة-3
 .والفهم المعرفة

 
 ماهٌة إدارة الاعمال التعرف  على ان ٌكون الطالب لادرا أ1

 الأسالٌب الحدٌث فً الادارة ان ٌكون الطالب لادرا على فهم أ2

 العناصر الرئٌسٌة فً علم الإدارة  مدرن الطالب ان ٌكون أ3

 ورلابة  وتوجٌهوظائف الإدارة من تخطٌط وتنظٌم على فهم الطالب ان ٌكون  4أ

 

 :المهارات الذهنٌة-ب
 الأفضل فً التخطٌط ب مهارة التخطٌط واختٌار الاسلوباساكتان ٌكون الطالب لادرا على  1ب

 استٌعاب المدراس الإدارٌة وكٌفٌة الاخٌار الأنسب فً حل المشاكل على ان ٌكون الطالب لادرا   2ب

 اتخاذ المرار الإداري السلٌم فً الازمات  ان ٌكون الطالب لادرا على  تطبٌك   3ب

 ب ثمافة العمل بروح الفرٌك ااكتسان ٌكون الطالب على   4ب
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 3 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 :ةالمهارات العلمٌة والمهنٌ-ج
 

 مهارات العمل ٌروح الفرٌك اكتساب الطالب  ج1

 للموارد المتاحة ب مهارة التخطٌط السلٌم وفمااكتسان ٌكون الطالب لادرا على ا ج2

 ب مهارة اتخاذ المرار الإداري فً الولت المناسب اكتسن ٌكون الطالب لادرا على اا ج3

 جمع البٌانات والمعلومات الخاصة باتخاذ الفرار ان ٌكون الطالب لادرا  ج4

 ب الطالب مهارة الرلابة الذاتٌة فً الجانب الاداريااكتسان ٌكون الطالب لادرا  ج5

 

 :المهارات العامة-د
 مهارات الفعال نظرٌا وعملٌا لفهم إدارة الاعمال تطوٌر  د1

 صل بروح الفرٌك الطالب مهارات التوا تزوٌد  د2

 مهارة التخطٌط والتنظٌم و التوجٌه والرلابة   تطوٌر د3

 الطالب مهارات اتخاذ المرار  تزوٌد 4د

 

 

 

 :محتوى الممرر-4

 

 تمارٌن /مختبرمعمل نظري عدد الساعات اتالموضوع
  // ✓ 3  وعمومتٌهاتعرٌف الادارة واهمٌتها 

  // ✓ 3 المدارت الادارٌة وطبٌعة العملٌة الادارٌة مبادي الإدارة 

اساب تأخر ظهور النظرٌة الادارٌة والمساهمات المبكرة فً 
 الفكر الاداري 

3 ✓ //  

  // ✓ 6 المدارس الرئٌسٌة فً الادارة واهم المساهمات الحدٌثة فً الادارة

 الاسبوع السادس                     الامتحان الجزئً

ومزاٌا وعٌوب  وأنواعه أهمٌتهوظٌفة التخطٌط تعرٌفة طبٌعته 
 التخطٌط 

3 ✓ //  

ومراحل العملٌة التخطٌطٌة أنوع التخطٌط مبادي التخطٌط 
 ومتطلبات التخطٌط الفعال

3 ✓ //  

،   تالمراراوانواع  التعرٌف بعملٌة اتخاذ المرار وطبٌعتها
 المعلومات أهمٌتها ، انواعها واتخاذ المرارات

3 ✓ //  

وعناصر التنظٌم ، الهٌكل  طبٌعتهوظٌفة التنظٌم الإداري 
 التنظٌمً

3 ✓ //  

  // ✓ 3 نطاق الاشراف ، السلطة والمسؤولٌة والخرائط التنظٌمٌة

  // ✓ 3 ، المٌادة الادارٌة  التوجٌه، ماهٌة  التوجٌهوظٌفة 

  // ✓ 3 وظٌف الرلابة تعرٌفها ، أنواع الرلابة ، أدوات الرلابة 

 

 :طرق التعلٌم والتعلم-5
 (%00رات على الطلبة ٌتم فٌها شرح الممررات باستخدام السبورة والملم )المحاض .الماء .1
 (%20عمل فً وظائف الادارة ) .ٌموم الطالب بأعداد ورلات .2

 

 

 



  

 4 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 :التمٌٌمطرق  -6
 

 ملاحظات ٌةئوالنسبة الم تارٌخ التمٌٌم طرق التمٌٌم ت

خلال الفصل  الحضور والمشاركة  1
 الدراسً

5%  

خلال الفصل  اوراق عمل  2
 الدراسً

5%  

  %33 الاسبوع السابع امتحان جزئً 3

  %63 نهاٌة الفصل امتحان نهائً 4

  %133  المجموع            

 

 :المراجع والدورٌات -7
 

 مكان تواجدها المؤلف النسخة الناشر عنوان ال

مركز البحوث  مبادي الادارة 
 الالتصادٌة

 ٌنغازي 1991 د. بوبكر ابعٌرة  الاولى

 الكوٌت1999 زكً محمود الثالثة  السلاسلذات  اساسٌات الادارة 

 

 :الإمكانات المطلوبة لتنفٌذ الممرر-0
 

 ملاحظات هامبامكانات المطلوب توفرالإ ت

  لاعات دراسٌة مناسبة للدراسة 1

  اجهزة حدٌثة لنمل المعلومات داخل الماعة 2

  خاصة بالكلٌة ةالإلكترونٌتوفر مكتبة  3

 
 
 ..................................التولٌع      نسك الممرر.أ. أمراجع البرعصًم

  
 التولٌع ...................................            ك البرنامج. أ.بدٌعة لدورمنس

 
 

 .م      /.    /  التارٌخ.
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 1 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

اد ــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــنً لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم
 درٌبٌة ـــــــــــة و التـــــــــؤسسات التعلٌمٌــــــــالم

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الدراسًالمتطلبات الأكادٌمٌة للممرر 
 

 جامعة درنة اسم المؤسسة التعلٌمٌة

 : بكالورٌوس إدارة أعمال  اسم البرنامج التعلٌمً 

 إدارة العملٌات الإنتاجٌةاسم الممرر:.

 220:رمز الممرر

 السنة الثانٌة /الفصل الثالث الفصل/العام الدراسً :.

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



  

 0 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 

 

 

 المتطلبات الأكادٌمٌة للممرر الدراسً
 

 :ةــــــــــــــــمعلومات عام .1
 
 

 إدارة العملٌات الإنتاجٌة  الدراسً الممرر اسم 1

 علا المزٌنً . أ منسك الممرر 2

 إدارة الأعمال المسم / الشعبة التً تمدم البرنامج 3

 إدارة الاعمال الألسام العلمٌة ذات العلالة بالبرنامج 4

 3 الساعات الدراسٌة للممرر 5

 العربٌة العملٌة التعلٌمٌةاللغة المستخدمة فً  6

  السنة الدراسٌة/ الفصل الدراسً 7

  تارٌخ وجهة اعتماد الممرر 8

 
 عدد الساعات الأسبوعٌة: 1.1

 

       مجموعال             تدرٌب                    معامل       محاضرات

 

 :المقررداف ــــــأه-2
 مساعدة الطالب على التفرقة بٌن المفاهٌم الانتاجٌة المختلفة ..1

 تمكٌن الطالب من استخدام اسالٌب الترتٌب الداخلً المناسبة لوضع المنظمة .2

 القدرة على حساب إنتاجٌة الفرد بطرٌقة سلٌمة .3

 مة حجم الانتا معرفة الطالب بكٌفٌة إستخدام الاسالٌب الاحصائٌة لتحدٌد حدي التغٌر للحكم على سلا.4

 بالإنتا  اكتساب مهارات فً مجال الحاسوب حتى ٌتمكن من اعداد الجدولة الخاصة.5 

 

 :مخرجات التعلم المستهدفة-3
 .المعرفة والفهمأ.

 
 كٌفٌة التفرقة بٌن مفهومً الانتا  والانتاجٌة ان ٌكون الطالب قادرا على أ1

 على اهم اسالٌب الترتٌب الداخلً  ان ٌكون الطالب قادرا على التعرف أ2

 الانواع المختلفة لأنظمة الانتا  الحدٌثة ان ٌكون الطالب قادرا على فهم أ3

 بالمنتجاتأنظمة الجودة الشاملة المتعلقة ان ٌكون الطالب قادرا على  التعرف  4أ

 

 :المهارات الذهنٌة-ب
 المفاهٌم الخاصة بإدارة الانتا    التعرفان ٌكون الطالب قادرا على  1ب

 بطرٌقة سلٌمة أنظمة الانتا  المختلفة  ٌكون الطالب قادرا على استنتا  ان  2ب

 اختبار الموقع من ناحٌة اقتصادٌة–أنظمة الانتا   ان ٌكون الطالب قادرا على ٌعدد  3ب

3 2 3 2 



  

 3 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 لانتا  والانتاجٌةالمفهوم الخاطئ حول التشابه بٌن ا ان ٌكون الطالب قادرا على ٌفسر 4ب

 تحدٌد المواد الاخلة فً تركٌبة المنتو  واحتساب الاجزاء التً تحتاجها العملٌة الانتاجٌة

 ترتٌب الاوامر الانتاجٌة على المراكز حسب قواعد معٌنة

 

 

 

 :ةالمهارات العلمٌة والمهنٌ-ج
 

 أنظمة الانتا  المختلفة  ان ٌكون الطالب قادرا على ٌكتشف  ج1

 أنظمة انتا  خاصة بالمنظمة  ان ٌكون الطالب قادرا على  ٌحلل ج2

 معلومات تفٌد فً الحكم على العٌنة المختارة ٌستعرض  ان ٌكون الطالب قادرا على ج3

 التنبؤ بالطلبات المستقبلٌة اب ان ٌكون الطالب قادرا على  حس ج4

 اختٌار الموقع من ناحٌة اقتصادٌة  ان ٌكون الطالب قادرا على  ج5

 

 :المهارات العامة-د
 الانتاجٌةبإدارة العملٌات  والاسالٌب الكمٌة بالمهارات الخاصة بتزوٌد الطال د1

 القدرة على تصمٌم أنظمة أنتا  مختلفة د2

 الإلمام بقواعد ترتٌب الاولوٌات لأوامر الانتا  المختلفة  د3

  4د

 

 :محتوى المقرر-4

 

 تمارٌن /مختبرمعمل نظري عدد الساعات اتالموضوع
   3 3 مدخل الى علم ادارة الانتاج

    3 الإنتاج والانتاجٌة لٌاس الانتاجٌة الكلٌة والجزئٌة 

 5  1 3 الترتٌب الداخلً للمنظمات 

 5  1 3 جدولة الانتاج الرئٌسٌة  

 4  1 6 اسلوب النمل(-)تحلٌل التعادل اختٌار المولع

 الاسبوع السابع
 )الامتحان الجزئً(

 2  1 3 الصٌانة

 2  1 3 الهٌكل التنظٌمً لإدارة الانتاج

 2  1 3 دراسة الحركة والزمن

 2  1 3 التنبؤ بالطلب

 2  1 3 التركٌبة الفنٌة للمنتوج

 2  1 3 جودة الانتاج

 2  1 3 نظام ضبط فعالٌة الجودة

 

 :طرق التعلٌم والتعلم-5
 المحاضرات.. .1

رقم النموذ  
ط. ا. ب 

(100    ) 
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 4 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 الواجبات .2
 حالات دراسٌة. .3
 حلقات المناقشة. .4

التقٌٌمطرق  - 6 

 

 ملاحظات ٌةئوالنسبة الم التمٌٌم تارٌخ طرق التمٌٌم ت

خلال الفصل  النشاط الفصلً 1
 الدراسً

5%  

خلال الفصل  واجبات فصلٌة  2
 الدراسً

5%  

  %33 الاسبوع السابع الامتحان الجزئً 3

نهاٌة الفصل  الامتحان النهائً 4
 الدراسً

63%  

5     

  %133  المجموع            

 

 :المراجع والدورٌات -7
 

 مكان تواجدها المؤلف النسخة الناشر عنوان ال

إدارة النظم 
 والعملٌات الانتاجٌة

مركز بحوث العلوم 
 الالتصادٌة 

محمود محمد  الثانٌة
 المنصوري

 بنغازي

إدارة العملٌات 
 الإنتاجٌة

 غرٌان سلٌمان محمد مرجان الاولى كلٌة المحاسبة 

إدارة العملٌات 
 الإنتاجٌة

 طرابلس منعم جلوب زمزٌر الاولى الجامعة المفتوحة

     موالع الانترنت

     مجلات علمٌة

     دورٌات

 

 :الإمكانات المطلوبة لتنفٌذ المقرر-8
 

 ملاحظات مكانات المطلوب توفرهاالإ ت

  لاعات دراسٌة مجهزة 1

  لاعة عرض 2

  اجهزة حاسوب 3

 
 ..................................التولٌع       أ. علا فرج المزٌنً   منسك الممرر

  
 التولٌع ...................................    بدٌعة عاشور لدور .منسك البرنامج أ 
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 1 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

اد ــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــني لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم
 دريبية ـــــــــــة و التـــــــــؤسسات التعليميــــــــالم

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الدراسيالمتطلبات الأكاديمية للممرر 

 
 جامعة درنة: اسم المؤسسة التعليمية

 ادارة الاعمال: بكالوريوس اسم البرنامج التعليمي

 العلوم السلوكية: اسم الممرر

 222: رمز الممرر

 الفصل/العام الدراسي :السنة الثانية/ الفصل الرابع

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 



 

  

 0 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 المتطلبات الأكاديمية للممرر الدراسي
 

 :ةــــــــــــــــمعلومات عام .1
 
 

 العلوم السلوكية الدراسي الممرر اسم 1

 .  ايمان الصالحين بوذهبد منسك الممرر 2

 ادارة الاعمال المسم / الشعبة التي تمدم البرنامج 3

 / محاسبة ادارة الاعمال الألسام العلمية ذات العلالة بالبرنامج 4

 3 الساعات الدراسية للممرر 5

 العربية المستخدمة في العملية التعليميةاللغة  6

 الثانية/الرابع السنة الدراسية/ الفصل الدراسي 7

  تاريخ وجهة اعتماد الممرر 8

 
 عدد الساعات الأسبوعية: 1.1

 

       مجموعال             تدريب                    معامل       محاضرات

 

 تعريف الطالة  :الممررداف ــــــأه-2
 خصائص السلون ..علم النفس وانواعه   +  لسلون الانساني  +السلون مفهوم  تمديم  .1

 الانساني  السلوننظريات تمديم  .2

 . التصور والتخيل . النسيان والتذكر . التفكير والتفكير الابداعي درانالا.. العمليات العملية توضيح.3

  الاتجاهاتتوضيح  .4

 ضغوط العمل توضيح   -5

 التنظيمية والمواطنةادارة التغيير عن انماط شخصيات المدراء  عن  تمديم معلومات -6

 

 :مخرجات التعلم المستهدفة-3
 .المعرفة والفهمأ.

 
 والسلون الانسانيوعلم النفس وانواعة  المفاهيم الاساسية للسلون ان يتعرف الطالب    أ1

 السلونية في اسالنظريات الاسللطالب  ان يعدد  أ2

 العمليات العملية الطالب  يوضحان  أ3

 عناصر ومتطلبات الاتجاهات ان يتعرف على  4أ

 وتجنبهعلى ضغوط العمل وكيفية معالجته ويفهم  ان يتعرف   5أ

في المنظمة وكيفية التأللم معه  وتعزيز المواطنه  التغيير لمستمر  ان يكون الطالب لادرا على فهم 5أ

 ويتعرف على انماط اشخصيات المدراء التنظيمية

 

 :المهارات الذهنية-ب
  السلون الانسانيية في اسالطالب بين النظريات  والمفاهيم الاس ان يلخص 1ب

3 0 3 0 



 

  

 3 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

  النظريات التي تناولت السلون الانسانيان يمارن الطالب بين   2ب

  مصطلحات العمليات العمليةعلى التفرلة بين  ان يكون الطالب لادرا 3ب

 ان يحدد الاتجاهات  4ب 

 اثر ضغوط العمل على سلون العاملين يفسران  5ب

على التأللم على التغيير لمستمر  في المنظمة وتعزيز المواطنه التنظيمية ويتعرف على   ان يطبك 5ب

 انماط اشخصيات المدراء

 

 :ةالمهارات العلمية والمهني-ج
 

   بين السلون والسلون الانسانيية في اسمفاهيم الاس بين  التمييز على  ان يكون الطالب لادرا ج1

 بين انواع العمليات العملية والتفرلة بينهميمارن  على ان يكون الطالب لادرا ج2

 كيفية تغييرهاوالتعرف على  الاتجاهاتتمييم  يكتسب ان ان يكون الطالب لادرا على   ج3

 انماط الشخصيات للمدراء وكيفية التعامل معهاان يحلل     ان يكون الطالب لادرا على ج4

 ج5

 

 ان يكون الطالب لادرا على ان  يتعامل مع ضغوط العمل والتعامل معهها 

 ان يكون الطالب لادرا على ان   يتعامل مع التغيير وتعزيز المواطنه التنظيمية

 

 :المهارات العامة-د
 واحدي فريك فالعمل  ان يكون الطالب لادرا على   د1

 حل الحالات العملية   ان يكون الطالب لادرا على د2

 كيفية حلهاوت العملية تخدام الانترنت للبحث عن الحالااس ان يكون الطالب لادرا على د3

 تمديم العروض  ان يكون الطالب لادرا على 4د

 

 

 :محتوى الممرر-4

 

 تمارين /مختبرمعمل نظري عدد الساعات اتالموضوع
    6 اساسية في السلون الانسانيمفاهيم  

    3 السلون الانسانينظريات 

ادارن تذكر نسيان تخيل  العلميات العملية
 تصور  التفكير والتفكير الابداعي 

6    

    3 الاتجاهات

 الاسبوع السابع )الامتحان الجزئي(

    3 ضغوط العمل

    6  ادارة التغيير والمواطنه التنظيمية

    6 حالات عملية

 

 :طرق التعليم والتعلم-5
 محاضرات تفاعلية .1



 

  

 4 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

  العمليات العملية وانماط الشخصية عن  حالاتعرض  .2
 ورلات عمل .3

 

:التمييمطرق  - 6 

 

 ملاحظات يةئوالنسبة الم تاريخ التمييم طرق التمييم ت

خلال الفصل  نشاط فصلي 1
 الدراسي

5%  

خلال الفصل   واجبات فصلية 2
 الدراسي

5%  

  %33 الاسبوع السابع الاختبار الجزئي 3

   %63 نهاية الفصل النهائي الاختبار  4

5     

  %133  المجموع            

 

 :المراجع والدوريات -7
 

 مكان تواجدها المؤلف النسخة الناشر عنوان ال

العلوم ممدمة في 
 السلوكية

الدار العالمية للتوزيع 
 والنشر

أحمد حسين   2002
 عبدالرحمن التهامي

 

      

     

     

     

     

 

 :الإمكانات المطلوبة لتنفيذ الممرر-8
 

 ملاحظات مكانات المطلوب توفرهاالإ ت

  لتشغيل الاجهزة لاعة تدريس ملائمة مزودة بمفاتيح  1

  جهاز عرض  2

3   

4   

5   

 
 

 ..........التوليع       ايمان الصالحين بوذهب.د :منسك الممرر
  

 التوليع ...................................: بديعة لدور        منسك البرنامج
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 1 /توصيف المقرر التعليمي2023تحديث 

 

اد ــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــني لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم
 دريبية  ـــــــــــة و التـــــــــؤسسات التعليميــــــــالم

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المتطلبات الأكاديمية للمقرر الدراسي 
 

 جامعة درنة: اسم المؤسسة التعليمية

 : بكالوريوس إدارة اعمالالبرنامج التعليمياسم 

 ادارة الموارد البشرية  اسم المقرر:.

 223المقرر:رمز 

 : السنة الثالثة /الفصل الخامس الفصل/العام الدراسي 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 



  

 2 /توصيف المقرر التعليمي2023تحديث 

 

 

 

 المتطلبات الأكاديمية للمقرر الدراسي 
 

 ــمعلومات عام .1  : ةــــــــــــــ
 
 

 الموارد البشريةادارة  الدراسي  المقرر اسم 1

 د. عبدالمطلوب مختار  منسق المقرر  2

 إدارة الأعمال  القسم / الشعبة التي تقدم البرنامج 3

 العلوم السياسية  الأقسام العلمية ذات العلاقة بالبرنامج 4

 3 الساعات الدراسية للمقرر  5

 العربية اللغة المستخدمة في العملية التعليمية 6

 السنة الثالثة/ الفصل الخامس  الدراسية/ الفصل الدراسي السنة  7

  تاريخ وجهة اعتماد المقرر  8

 
 عدد الساعات الأسبوعية:  1.1

 

        مجموع ال               تدريب                      معامل       محاضرات 

 

 : المقررداف ــــــأه-2
 . المختلفة   ادارة الموارد البشرية  المفاهيم   التعرف على مساعدة الطالب .1

 . من تحليل وتصميم وتوصيف العمل  تمكين الطالب .2

 .  تعريف الطالب على كيفية استقطاب الموارد البشرية وتصميم نظام الاجور  .3

 . على تنمية المسار الوظيفي الطالب   تدريب .4

 

 : مخرجات التعلم المستهدفة-3
 .المعرفة والفهمأ.

 
يعرف الطالب مفهوم الموارد البشرية وتطورها والعائد والتكلفة منها .  نا أ1  

تحليل وتصميم وتوصيف الوظائف . على  ان يكون الطالب قادرا  أ2  

تخطيط الاحتياجات من الموارد البشرية ، النموذج الاساسي ، تحليل  ان يكون الطالب قادرا على فهم  أ3

 المعروض منها . 

على كيفية استقطاب واختيار الموارد البشرية  التعرف   4أ  

 

 :المهارات الذهنية-ب
 موارد البشرية ت المفاهيم الخاصة بالان يثب  1ب

 .  ان يميز بين طرق تقييم الوظائف وتخطيط المسار الوظيفي     2ب

 .   تقييم الاداء وتقييم كفاءة التدريبان يتبين الفرق بين  3ب

 . بتصميم نظام الاجور والحوافز والمزايا  ان   4ب

 

3 0 3 0 



  

 3 /توصيف المقرر التعليمي2023تحديث 

 

 

 

-ج

 : ةالمهارات العلمية والمهني
 

 . توصيف وتحليل الوظائف والوصف الوظيفي بين  التفريق  ج1

 .علام العاملين بنتائج التقييم ان يكون الطالب قادرا على ان يصوغ ا ج2

 التدريب وفلسفته وتنفيذ برامجه .  على ان يكون الطالب قادرا يعدد  ج3

 ادارة الموارد البشرية والعائد والتكلفة منها . ان يكون الطالب قادرا على ان يقيم  ج4

 

 : المهارات العامة -د
 مجال ادارة الموارد البشريةمهارات في  اكتساب د1

 متطورة لإدارة الموارد البشرية القدرة على تصميم أنظمة  د2

 بالوظائف وأنظمة تصميم العمل . الإلمام  د3

 اعداد برامج التدريبمكن من الت 4د

 

 

 

 : محتوى المقرر-4

 

 تمارين  مختبر /معمل نظري  عدد الساعات  ات الموضوع
    3 مفاهيم وتطور ادارة الموارد البشرية 

    3 تحليل وتصميم وتوصيف العمل

    3 لوظيفة : تصميماه وتوصيفها ومواصفات شاغلهاا

    3 استقطاب واختيار الموارد البشرية وتصميم نظام الاجور

    3 تقييم الوظائف وتحديد الاحتياجات طرق 

    3 لحوافز والمزايا  نظم ا

 الاسبوع السابع )الامتحان الجزئي( 

    6          تقييم الاداء  وكيفية ادارة نتائج التقييم

    6                 التدريب , خطواته   وأنواعه وفلسفته
    6 المسار الوظيفيتصميم وتنفيذ التدريب وتخطيط وتنمية 

 

   : طرق التعليم والتعلم-5
 المحاضرات .1
 الواجبات  .2
 حالات دراسية .3
 مناقشة .4
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 4 /توصيف المقرر التعليمي2023تحديث 

 

 

 

 : التقييمطرق  -6
 

 ملاحظات  ية ئو النسبة الم تاريخ التقييم  طرق التقييم  ت 

خلال الفصل   نشاط فصلي  1
 الدراسي

5%  

خلال الفصل   واجبات فصلية  2
 الدراسي

5%  

  %30 الاسبوع السابع  الاختبار الجزئي  3

  %60 نهاية الفصل  نهائي الاختبار   4

5     

  %100  المجموع             

 

 : المراجع والدوريات -7
 

 مكان تواجدها المؤلف النسخة  الناشر عنوان ال

النهضة للطباعة  دار    ادارة الموارد البشرية
  والنشر

 /  لبنان بيروت أحمد صقر عاشور  الاولى

ادارة الافراد لرفع الكفاءة  
 الانتاجية 

 مصر علي السلمي  الاولى   دار المعارف

نجيب  صطفى م الاولى الجامعة مطبعة  ادارة الموارد البشرية 
 شاويش 

 عمان / الاردن 

ادارة الافراد والعلاقات  
 الانسانية 

الدار الجامعية للطباعة  
 والنشر

 بيروت   عادل حسن  الاولى

     مواقع الانترنت 

     مجلات علمية

     دوريات 

 

 : الإمكانات المطلوبة لتنفيذ المقرر-8
 

 ملاحظات  مكانات المطلوب توفرها الإ ت

  دراسية مجهزةقاعات  1

  قاعة عرض  2

3   

4   

5   

 
 ................... ............... التوقيع                د.عبدالمطلوب محمد مختار  نسق المقرر..م

   
 ................................... التوقيع  : أ.بديعة قدور                          منسق البرنامج 

 
التاريخ....../......../........م 
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 1 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

اد ــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــنً لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم
 درٌبٌة ـــــــــــة و التـــــــــؤسسات التعلٌمٌــــــــالم

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الدراسًالمتطلبات الأكادٌمٌة للممرر 
 

 جامعة درنة اسم المؤسسة التعلٌمٌة

 : بكالورٌوس إدارة أعمالاسم البرنامج التعلٌمً

 ادارة المشترٌات والمخازناسم الممرر:.

 224الممرر:رمز 

 اسً :السنة الثالثة/ الفصل السادسةالفصل/العام الدر

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 



  

 0 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 

 المتطلبات الأكادٌمٌة للممرر الدراسً
 

 :ةــــــــــــــــمعلومات عام .1
 
 

 ادارة المشتريات والمخازن الدراسً الممرر اسم 1

 د. عبدالمطلوب مختار منسك الممرر 2

 إدارة الأعمال المسم / الشعبة التً تمدم البرنامج 3

 لا توجد الألسام العلمٌة ذات العلالة بالبرنامج 4

 3 الساعات الدراسٌة للممرر 5

 العربية العملٌة التعلٌمٌةاللغة المستخدمة فً  6

 الثالثة/السادسة السنة الدراسٌة/ الفصل الدراسً 7

  تارٌخ وجهة اعتماد الممرر 8

 
 عدد الساعات الأسبوعية: 1.1

 

       مجموعال             تدرٌب                    معامل       محاضرات

 

 :الممررداف ــــــأه-2
 اساليب ادارة وتنظيم عمليات الشراء والتخزينمساعدة الطالب على .1

 . على الاسس العلمية التى يجب ان تتوخاها المنظمات اتحميك عمليتى الشراء والتخزين التعرفتمكين الطالب من .2

 تعريف الطالب على كيفية تمليل التكاليف وتعظيم العائد من وراء عمليتى الشراء والتخزين .3

 

 :مخرجات التعلم المستهدفة-3
 .المعرفة والفهمأ.

 
وظيفة الشراء وأهميتها وأهدافها  على عرف الطالب تان ي أ1  

 ان يكون الطالب لادراعلى معرفة ادارة ولسم الشراء أ2

يجب اتباعها في عملية الشراء السياسات الاجراءات العامة التيمعرفة ان يكون الطالب لادر على  أ3  

على كيفية تنظيم المخازن وإجراءات التخزين التعرف ان يكون الطالب لادرا على  4أ  

 

 :المهارات الذهنية-ب
 يصنف بطريمة سليمة اوامر الشراء من حيث موضوعاتها وتواريخها .ان  1ب

 ان يتبين الفرق بين تخطيط المشتريات والموازنات التمديرية  2ب

 ان يعزز الاصول العلمية للشراء )الجودة , السعر , الكمية , الولت(  3ب
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 3 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 :ةالمهارات العلمية والمهني
 

 . عملية الاستلام والفحصالتمييز بين  ج1

 تصميم نظام للمخزن والمناولة داخل المخازن .العمل على  ج2

 ( .ABCجرد المخازن والرلابة عليها وأسلوب التحليل الثلاثي )المدرة على  ج3

 بالمخزون والصلاحية من حيث الوارد اولاً صادر اولاً .المدرة على التنبؤ  ج4

 

 :المهارات العامة-د
 . مشتريات والمخازنلمهارات في مجال ا اكتساب د1

 تخزين جيدة .المدرة على تصميم أنظمة  د2

  . الإلمام بعمليات الشراء والأصول العلمية لها د3

 الاستلام والفحص والتخزين . فيالتحكم  4د

 

 

 

 :محتوى الممرر-4

 

 تمارٌن /مختبرمعمل نظري عدد الساعات اتالموضوع
وظٌفة الشراء وماهٌتها وأهمٌتها  وأهدافها ومسؤولٌاتها مدخل الى 

 . 
3 

 
  

    3 تنظٌم ادارة الشراء والإجراءات العامة الواجب اتباعها

    6 سٌاسات الشراء ومصادره والأصول العلمٌة للشراء

    3 الموازنات التمدٌرٌةوالاستلام والفحص وتخطٌط المشترٌات 

    3 تنظٌم المخازن وإجراءات التخزٌن ومسن الدفاتر 

 الامتحان الجزئً الاسبوع السابع

    6 مولع وتصمٌم المخزن والمناولة داخل المخزن

( ABCوأسلوب التحلٌل الثلاثً )جرد المخازن والرلابة علٌها ، 
. 

6 
   

    6                                           تخطٌط وسٌاسات المخزون والمرارات فً مجال التخزٌن

 

 :طرق التعليم والتعلم-5
 المحاضرات .1
 الواجبات .2
 حالات دراسية .3
 منالشة .4
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 4 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 

 :التمييمطرق  -6
 

 ملاحظات ٌةئوالنسبة الم تارٌخ التمٌٌم طرق التمٌٌم ت

  %5  نشاط فصلً 1

  %5  واجبات فصلٌة 2

  %33  جزئً اختبار 3

  %63  نهائً اختبار 4

5     

  %133  المجموع            

 

 :المراجع والدوريات -7
 

 مكان تواجدها المؤلف النسخة الناشر عنوان ال

علً الشرٌف، علً  الاولى  دار النهضة العربٌة  الشراء والتخزٌنادارة 
 الشرلاوي

 الماهرة

 الماهرة علً عبدالمجٌد عبده الاولى دار النهضة العربٌة  ادارة المشترٌات  والتخزٌن

المشترٌات وإدارة المواد 
  والمخازن

عبدالعزٌز جمٌل ، وناجً  الاولى جامعة المنصورة
 خشبة

 المنصورة

     ادارة الشراء والمخزون

     موالع الانترنت

     مجلات علمٌة

     دورٌات

 

 :الإمكانات المطلوبة لتنفيذ الممرر-8
 

 ملاحظات مكانات المطلوب توفرهاالإ ت

  لاعات دراسٌة مجهزة 1

  لاعة عرض 2

  اجهزة حاسوب 3

4   

5   

 
 

  ............................التولٌع        د.عبدالمطلوب محمد مختار  منسك الممرر..
  

 التولٌع ...................................: أ. بدٌعة لدور              منسك البرنامج
 
 

 التارٌخ....../......../........م
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 1 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

اد ــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــنً لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم
 درٌبٌة ـــــــــــة و التـــــــــؤسسات التعلٌمٌــــــــالم

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الدراسًالمتطلبات الأكادٌمٌة للممرر 
 

 جامعة درنة: اسم المؤسسة التعلٌمٌة

 : بكالورٌوس إدارة إعمالاسم البرنامج التعلٌمً

 مبادئ التسوٌكاسم الممرر:.

 222الممرر:رمز 

 السادسالفصل/العام الدراسً :السنة الثالثة/ الفصل 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 



  

 0 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 

 المتطلبات الأكادٌمٌة للممرر الدراسً
 

 :ةــــــــــــــــمعلومات عام .1
 
 

 مبادي التسوٌك الدراسً الممرر اسم 1

 د. عبدالمطلوب مختار منسك الممرر 2

 إدارة الأعمال المسم / الشعبة التً تمدم البرنامج 3

 لا توجد الألسام العلمٌة ذات العلالة بالبرنامج 4

 3 الساعات الدراسٌة للممرر 5

 العربٌة التعلٌمٌةاللغة المستخدمة فً العملٌة  6

 الثالثة/السادس السنة الدراسٌة/ الفصل الدراسً 7

  تارٌخ وجهة اعتماد الممرر 8

 
 عدد الساعات الأسبوعٌة: 1.1

 

       مجموعال             تدرٌب                    معامل       محاضرات

 

 :الممررداف ــــــأه-2
 .المختلفة  التسوٌمٌةمساعدة الطالب على التفرلة بٌن المفاهٌم .1

 .وتأثٌره على الانتاجٌة  التعرف على طبٌعة وأهمٌة وظٌفة التسوٌك تمكٌن الطالب من .2

 . تعرٌف الطالب على البٌئة التسوٌمٌة وتكالٌف التسوٌك  .3

 التسوٌمً  .وتجزئة السوق ومكونات المزٌج بسلون المستهلن  معرفة الطالب .4

 

 :مخرجات التعلم المستهدفة-3
 .المعرفة والفهمأ.

 
السوق والتسوٌكٌعرف الطالب كٌفٌة التفرلة بٌن مفهومً  ٌكون الطالب لادرا على ان أ1  

عناصر المزٌج التسوٌمًالتعرف على اهم  أ2  

البٌئة التسوٌمٌة  ان ٌكون الطالب لادرا على فهم  أ3  

سلون المستهلن ودوافع الشراءالتعرف على  4أ  

 

 :المهارات الذهنٌة-ب
  ت المفاهٌم الخاصة بالتسوٌكان ٌثب 1ب

 مة مكونات التسوٌك .ان ٌصنف بطرٌمة سلٌ  2ب

 بحوث التسوٌك وبحوث السوقان ٌتبٌن الفرق بٌن  3ب

 حول المستهلن والعمٌل .ان ٌصحح المفهوم الخاطئ  4ب

 السوق الصناعً )الانتاجً(السلع وأنواعها وخصائص تحدٌد 

 

3 2 3 2 



  

 3 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 

-ج

 :ةالمهارات العلمٌة والمهنٌ
 

  المنتجات من حٌث كونها سلع او خدمات او افكارالتمٌٌز بٌن  ج1

 تصورات لاذواق ورغبات المستهلكٌن العمل على إعداد  ج2

 معلومات تفٌد فى عملٌات التسوٌك فً المستمبل  صٌاغة نظم  علىان ٌكون لادرا  ج3

 فً المستمبل  التنبؤ بالطلب ٌستخلص المدرة على ج4

 لتصادٌة الاناحٌة المن معرفة كٌفٌة اختٌار المناطك البٌعٌة  ج5

 

 :المهارات العامة-د
 لتسوٌك الالكترونًمهارات فً مجال ا اكتسابان ٌكون لادرا على  د1

 مختلفة على تصمٌم أنظمة تسوٌك وبٌع ان ٌكون لادرا د2

  تجزئة السوق الى لطاعات مختلفة . ان ٌكون لادرا على ان ٌحلل د3

 من حٌث التكالٌف وطبٌعة المنتجاتلنوات ومنافذ التسوٌك ان ٌكون على  ٌصنف  4د

 

 

 

 :محتوى الممرر-4

 

 تمارٌن /مختبرمعمل نظري عدد الساعات اتالموضوع
    3 التسوٌكمدخل الى علم 

    3 مفاهٌم ومصطلحات تسوٌمٌة

    3 اهمٌة التسوٌك وتطوره

    3 سلون المستهلن ودوافع الشراء

    3 البٌئة التسوٌمٌة )الداخلٌة والخارجٌة(

   3  (MIS)نظم المعلومات التسوٌمٌة 

 الامتحان الجزئً الاسبوع السابع

   6  (                        4Psمكونات المزٌج التسوٌمً )

    6 ادارة المبٌعات                                          
    6 ادارة التسوٌك

 

 :طرق التعلٌم والتعلم-5
 المحاضرات .1
 الواجبات .2
 حالات دراسٌة .3
 منالشة .4
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 4 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 

 :التمٌٌمطرق  -6
 

 ملاحظات ٌةئوالنسبة الم تارٌخ التمٌٌم طرق التمٌٌم ت

خلال الفصل  نشاط فصلً 1
 الدراسً

5%  

الفصل  خلال واجبات فصلٌة 2
 الدراسً

5%  

  %33 الاسبوع السابع  الاختبار الجزئً         3

  %63 نهاٌة الفصل نهائً الاختبار 4

5     

  %133  المجموع            

 

 :المراجع والدورٌات -7
 

 مكان تواجدها المؤلف النسخة الناشر عنوان ال

العبدلى ,  ,عمر العمٌلً الاولى  دار زهران مبادئ التسوٌك 
 الغدٌر

 الماهرة

مبادئ التسوٌك مدخل 
 سلوكً

المستمبل للنشر 
  والتوزٌع

 عمان محمد عبٌدات الاولى

 الماهرة  عبده عب عبدالرحمنمحمد الاولى الجامعة مطبعة  التسوٌك المعاصر 

     موالع الانترنت

     مجلات علمٌة

     دورٌات

 

 :الإمكانات المطلوبة لتنفٌذ الممرر-8
 

 ملاحظات مكانات المطلوب توفرهاالإ ت

  لاعات دراسٌة مجهزة 1

  لاعة عرض 2

  اجهزة حاسوب 3

4   

5   

 
 

 ..................................التولٌع                 د.عبدالمطلوب محمد مختار  منسك الممرر..
  

 ................................التولٌع .لدور                                 : أ.بدٌعةمنسك البرنامج
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 1 توصيف المقرر التعليمي/202تحديث 

 

اد ــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــني لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم
 دريبية  ـــــــــــة و التـــــــــؤسسات التعليميــــــــالم

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المتطلبات الأكاديمية للمقرر الدراسي 
 

 جامعة درنة: اسم المؤسسة التعليمية

 : بكالوريوس إدارة اعمالالبرنامج التعليمياسم 

   اسم المقرر: بحوث تسويق

 286المقرر:رمز 

 : السنة الرابعة /الفصل السابع الفصل/العام الدراسي 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 



  

 2 توصيف المقرر التعليمي/202تحديث 

 

 

 

 المتطلبات الأكاديمية للمقرر الدراسي 
 

 ــمعلومات عام .1  : ةــــــــــــــ
 
 

 بحوث تسويق  الدراسي  المقرر اسم 1

 بوعمود أ.عمران  المقرر  منسق 2

 إدارة الأعمال  القسم / الشعبة التي تقدم البرنامج 3

  الأقسام العلمية ذات العلاقة بالبرنامج 4

 3 الساعات الدراسية للمقرر  5

 العربية اللغة المستخدمة في العملية التعليمية 6

 الرابعة/ الفصل السابع  السنة السنة الدراسية/ الفصل الدراسي  7

  تاريخ وجهة اعتماد المقرر  8

 
 عدد الساعات الأسبوعية:  1.1

 

        مجموع ال               تدريب                      معامل       محاضرات 

 

 : المقررداف ــــــأه-2

 تعريف الطالب عن ماهبة بحوث التسويق. .  1
 الطالب وإلمامه بالمتغيرات البيئة التسويقية  تعريف.2

 . عريف الطالب كيفية تحليل البيانات ومعالجتها واستخلاص النتائج ت .3

 . اكتساب الطالب المهارات بحوث المهارات المتخلفة في إعداد وكتابة بحوث التسويقية .4

 

 : مخرجات التعلم المستهدفة-3
 .المعرفة والفهمأ.

 
.  قادرا على فهم المفاهيم بحوث تسويق لب يعرف الطان ا أ1  

.   على استيعابه البيانات الثانوية وطرق جمعها ان يكون الطالب قادرا  أ2  

ان يكون الطالب قادرا على تحديد المشكلة البحثية واختيار طرق علاجها ومعرفته بالاستخدامات الإدارية   أ3

.   لبحوث التسويق  

   مهارات بحوث تسويق في تحديد المشكلة.على كيفية استخدام التعرف   4أ

 

 :المهارات الذهنية-ب
 ان يكون الطالب قادرا على معرفة المتغيرات البيئية لبحوث التسويق  1ب

 .    ان يكون الطالب قادرا على أن يقترح الحلول للمشاكل من خلال بحوث تسويق   2ب

 .  جمعها وتحديد المشاكل في إدارة التسويق وكيفية حلهامن تطبيق المفاهيم والبيانات التي تم ان يتمكن  3ب

 .  يكون فادرا على معرفة الخطوات المطلوبة لبحوث التسويق  ان   4ب

 

3 0 3 0 



  

 3 توصيف المقرر التعليمي/202تحديث 

 

 

 : ة المهارات العلمية والمهني-ج
 

 . أن يميز الطالب بين مفهوم بحوث تسويق والمفاهيم الأخرى ذات العلاقة ج1

 . يكون الطالب قادرا على تشخيص متغيرات البيئة التسويقية ويفسرها بأسلوب علمي ان ج2

 . ان يكون الطالب قادرا على أن يجمع تصنيفات البحوث التسويقية ومكانتها في المنظمة  ج3

الضرورية في كتابة البحوث التسويقية والاستعداد ن يكون الطالب قادرا على اكتساب المهارات ا ج4

 .  لتطبيقها

 

 : المهارات العامة -د
 المنطقي. ان يكون الطالب قادرا على التحليل والتركيب  د1

 ان يكون الطالب قادرا على تحديد الاولويات. د2

ان يكون الطالب قادرا على الالقاء وتقديم العروص والبحث وجمع المعلومات واستخدام اساليب  د3

 التقنية.

 العمل في فريق واحد.مكن من الت 4د

 

 

 

 : محتوى المقرر-4

 

 تمارين  مختبر /معمل نظري  عدد الساعات  ات الموضوع
    3 مقدمة في بحوث التسويق 

    3 تنظيم البحث التسويقي 

    3 نواع البحوث التسويقيةا

    3 القياس في بحوث التسويق 

    3 جمع البيانات التسويقية 

    3 الأسلوب التجربي وبحوث التسويق 

 الاسبوع السابع )الامتحان الجزئي( 

    3       العينات وأنواعها

    3          أنواع العينات
    3 بحوث الابتكار والتطوير 
    3 بحوث النمط الاستهلاكي

    3 إدارة بحوث التسويق 
    3 أسس ومهارات إعداد وكتابة البحوث التسويقية
    3 تطبيقات عملية في إعداد وكتابة البحث التسويقي 

 

   : طرق التعليم والتعلم-5
 المحاضرات .1
 الواجبات  .2
 حالات دراسية .3
 مناقشة .4

 



  

 4 توصيف المقرر التعليمي/202تحديث 

 

 

 

 : التقييمطرق  -6
 

 ملاحظات  ية ئو النسبة الم تاريخ التقييم  طرق التقييم  ت 

خلال الفصل   نشاط فصلي  1
 الدراسي

5%  

خلال الفصل   واجبات فصلية  2
 الدراسي

5%  

  %30 الاسبوع السابع  الاختبار الجزئي  3

  %60 نهاية الفصل  نهائي الاختبار   4

5     

  %100  المجموع             

 

 : المراجع والدوريات -7
 

 مكان تواجدها المؤلف النسخة  الناشر عنوان ال

محمود صادق  الثانية مكتبة العبيكان  بحوث تسويق 
 بارزعة 

 

بحوث تسويقي )مدخل نظري  
 وتطبيقي( 

  حميد الطائي الثالثة  دار الباروي 

     

     

     

     

     

 

 : الإمكانات المطلوبة لتنفيذ المقرر-8
 

 ملاحظات  مكانات المطلوب توفرها الإ ت

  قاعات دراسية مجهزة 1

  قاعة عرض  2

3   

4   

5   

 
 

 ................... ............... التوقيع                عبدالمطلوب محمد مختار  د.منسق المقرر..
   

 التوقيع ................................... قدور                           : أ.بديعة منسق البرنامج 
 

 التاريخ....../......../........م 
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 1 المقرر التعليمي/توصيف 0205تحديث 

 

اد ــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــنً لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم
 درٌبٌة ـــــــــــة و التـــــــــؤسسات التعلٌمٌــــــــالم

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الدراسًالمتطلبات الأكادٌمٌة للممرر 
 

 جامعة درنة: اسم المؤسسة التعلٌمٌة

 إدارة اعمال: بكالورٌوس اسم البرنامج التعلٌمً

 (2بحوث عملٌات ): اسم الممرر

 322:رمز الممرر

 الفصل/العام الدراسً :السنة الثالثة/ الفصل الخامس

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 



  

 0 المقرر التعليمي/توصيف 0205تحديث 

 

 

 

 المتطلبات الأكادٌمٌة للممرر الدراسً
 

 :ةــــــــــــــــمعلومات عام .1
 
 

 (2بحوث عمليات ) الدراسً الممرر اسم 1

 أ .بديعة عاشور قدور  منسك الممرر 2

 إدارة الاعمال المسم / الشعبة التً تمدم البرنامج 3

  الألسام العلمٌة ذات العلالة بالبرنامج 4

 3 الساعات الدراسٌة للممرر 5

 العربية اللغة المستخدمة فً العملٌة التعلٌمٌة 6

 الثالثة / الخامس السنة الدراسٌة/ الفصل الدراسً 7

  تارٌخ وجهة اعتماد الممرر 8

 
 عدد الساعات الأسبوعية: 1.1

 

       مجموعال             تدرٌب                    معامل       محاضرات

 

 :المقررداف ــــــأه-2
 .بعض النماذج الرياضية التي تساعد على اتخاذ القرارات تعريف الطالب بكيفية استخدام.1

 .معرفة الطالب بمفهوم نظرية صفوف الانتظار وكيفية حساب تكاليف الانتظار .2

  .معرفة الطالب بكيفية حساب الفترة المثلى لاستبدال الآلات.3

 .تمكين الطالب من اختيار التخصيص الامثل باقل تكلفة ممكنة.4

 .الطالب من تحديد قيمة المباريات الإدارية وتحديد الاستراتيجية المناسبة لكل طرفتمكين  -5

 .تعليم الطالب كيفية التنبؤ بالأحداث المستقبلية باستخدام تحليل سلاسل ماركوف.. -6 

 

 :مخرجات التعلم المستهدفة-3
 .المعرفة والفهمأ.

 
 الحديثة في مجال بحوث العملياتعلى المفاهيم ان يكون الطالب قادرا على التعرف  أ1

 التنبؤ بالأحداث التاليه من خلال تحليل ماركوف ان يكون الطالب قادرا على فهم  أ2

 اختيار التخصيص المناسب باقل تكلفة ان يكون الطالب مدركا لكيفية أ3

 على فهم كيفية احتساب تكاليف الانتظار ان يكون الطالب قادرا 4أ

 

 :الذهنية المهارات-ب
 التمييز بين الاساليب المختلفة لحل المشكلة ان يكون الطالب قادرا على  1ب

 خطوات الحل وتطويرها على ان يحلل  ان يكون الطالب قادرا   2ب

 استكشاف الفروق الموجودة لاختيار طريقة الحل المناسبةان يكون الطالب قادرا على  3ب

  4ب

 

3 2 3 2 



  

 3 المقرر التعليمي/توصيف 0205تحديث 

 

 

 :ةالمهارات العلمية والمهني-ج
 

 على الاتصال والمناقشة مع الاستاذ ان يكون قادرا ج1

 حل المسألة بشكل مستقل يستنبط علىان يكون طالب قادرا  ج2

 في فهم المسألة قبل الغيرسرعة البديهة  ج3

  ج4

  ج5

 

 :المهارات العامة-د
 مهارة استخدام الإنترنت للتزود بالمعلوماتيطوير   د1

 مهارة التعامل مع المصفوفات تزويد الطالب   د2

 على الرسم البياني لمعطيات المسألة بشكل سليم  تطوير مهارة د3

 مهارة استخدام الآلة الحاسبة يدعم   4د

 

 :محتوى المقرر-4
 

 تمارٌن /مختبرمعمل نظري عدد الساعات اتالموضوع
 6  3 9 نظرٌة صفوف الانتظار

 6  3 9 مشكلة الإحلال

 الامتحان الجزئً الاسبوع السابع

 4  2 6 مشكلة التخصٌص ) التعٌٌن (

 4  2 6 المبارٌات الإدارٌة

 2  1 3 سلاسل ماركوف

 

 :طرق التعليم والتعلم-5
 المحاضرات  .1
 الواجبات .2
 الاسئلة الفردية .3
 المناقشات المباشرة .4

 :التقييمطرق  - .5

 

 ملاحظات ٌةئوالنسبة الم تارٌخ التمٌٌم طرق التمٌٌم ت

خلال الفصل  النشاط الفصلً 1
 الدراسً

5%  

خلال الفصل  الاسئلة خلال المحاضرة 2
 الدراسً

5%  

  %33 الاسبوع السابع الاختبار الجزئً 3

  %63 نهاٌة الفصل الاختبار النهائً 4

  %133  المجموع            

 



  

 4 المقرر التعليمي/توصيف 0205تحديث 

 

 :المراجع والدوريات -7
 

 تواجدها مكان المؤلف النسخة الناشر عنوان ال

اساسٌات بحوث 
 العملٌات 

 غرٌان محمد كعبور  الاولى جامعة غرٌان

. بحوث العملٌات 
ودورها فً اتخاذ 

 المرارات               

 مصر محمد علاء البتانونً الاولى دار التعلٌم الجامعً  

المجموعة العربٌة  . بحوث العملٌات
 للتدرٌب والنشر 

ابو الماسم مسعود  الثانٌة 
 الشٌخ

 مصر

اساسٌات بحوث 
 العملٌات

سعدون عبدالله  الاولى 
 العبٌدي

 الاردن

الاسالٌب الكمٌة فً 
المحاسبة، سورٌا : 
منشورات جامعة 

 دمشك.

منشورات جامعة 
 دمشك

 سورٌا جمال الٌوسف 

 سورٌا مٌسم احمد جدٌد  جامعة الشام  . بحوث العملٌات

 لٌبٌا بدٌعة لدور  جامعة درنة بحوث العملٌات

 

 :الإمكانات المطلوبة لتنفيذ المقرر-8
 

 ملاحظات مكانات المطلوب توفرهاالإ ت

  أجهزة حاسوب  1

  أجهزة عرض  2

  السبورة الألكترونٌة 3

4   

5   

 
 

 ..................................التولٌع          أستاذة : بدٌعة لدورمنسك الممرر..
  

 التولٌع ...................................: أ. بدٌعة لدور              منسك البرنامج
 
 

 ......م التارٌخ....../......../..
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 1 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

ت و ـــــــــؤسساث التعليميــــــــاد المــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــني لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم

 دريبيتـــــــــــالت
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الدراسًالمتطلبات الأكادٌمٌة للممرر 
 

 جامعة درنة: اسم المؤسسة التعلٌمٌة

 ادارة الاعمال: بكالوٌوٌس اسم البرنامج التعلٌمً

 : نظرٌات فً التنظٌم الإدارياسم الممرر

 323:رمز الممرر

 : السنة الرابعة/ الفصل السابعالفصل/العام الدراسً 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 



  

 0 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 المتطلبات الأكادٌمٌة للممرر الدراسً
 

 :ةــــــــــــــــمعلومات عام .1
 
 

 نظرٌات فً التنظٌم الإداري الدراسً الممرر اسم 1

 ا.ٌاسٌن النفاتً منسك الممرر 2

 ادارة الاعمال المسم / الشعبة التً تمدم البرنامج 3

 ادارة الاعمال الألسام العلمٌة ذات العلالة بالبرنامج 4

 3 الساعات الدراسٌة للممرر 5

 العربٌة العملٌة التعلٌمٌةاللغة المستخدمة فً  6

 السابع/  الرابعة السنة الدراسٌة/ الفصل الدراسً 7

  تارٌخ وجهة اعتماد الممرر 8

 
 عدد الساعات الأسبوعٌة: 1.1

 

       مجموعال             تدرٌب                    معامل       محاضرات

 

 تعريف الطالة ب :الممررداف ــــــأه-2
 مفاهٌم اساسٌة فً نظرٌة المنظمة تمدٌم. 1

 فً  نظرٌة المنظمة والمدارسنظرٌات تمدٌم . 2

 تصمٌم الهٌاكل التنظٌمٌة  المفاهٌم الاساسٌة فً   توضٌح3

  مراحل التخطٌط الاستراتٌجً  توضٌح  .4

 والسلطةموة تنمٌة المنظمات والتغٌٌر والمٌادة وال تمدٌم معلومات عن  -6

 

 :مخرجات التعلم المستهدفة-3
 .المعرفة والفهمأ.

 
 وطبٌعتها  فً نظرٌة المنظمةالمفاهٌم الاساسٌة الطالب  ٌدرنٌكون الطالب لادرا على ان ان    أ1

 نظرٌة المنظمة ٌة فًاسالنظرٌات الاس على  للطالب ان ٌتعرف  أ2

 وعلالتها بالمنظمة   للبٌئة ٌعرف الوصف الدلٌك ان  أ3

  ةعلى انواع الهٌاكل التنظٌمٌ ان ٌتعرف  4أ

 مراحل التخطٌط الاستراتٌجً   وتنمٌة المنظمات والتغٌٌر والمٌادة والموة والسلطةان ٌتعرف   5أ

 

 :المهارات الذهنٌة-ب
 نظرٌة المنظمةٌة فً اسالطالب بٌن النظرٌات  والمفاهٌم الاس ٌمٌزان  1ب

  وتأثٌرهابٌئة والمنظمة بٌن الالعلالة الطالب  ادركالطالب مٌكون ان   2ب

 تنمٌة المنظمات تواجهلى تشخٌص المشاكل التً ع ان ٌكون الطالب لادرا على ان  ٌستنج 3ب

 الموة والسلطة  والتغٌر وتنمٌة   والمٌادة واالادارةان ٌمٌز بٌن  4ب

3
 

2 3 2 



  

 3 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 وعٌوبها وممٌزاتهاان ٌمارن  بٌن انواع الهٌاكل التنظٌمٌة  5ب

 

 :ةالمهارات العلمٌة والمهنٌ-ج
 

   نظرٌة المنظمةٌة فً اسمفاهٌم الاس بٌن  التمٌٌز على  ان ٌكون الطالب لادرا ج1

 المنظمات تواجهوالمشاكل التً  البٌئة  تشخٌص على ان ٌكون الطالب لادرا ج2

انواع الهٌاكل التنظٌمٌة  ٌكتسب الطالب المعلومات الكافٌة عن ان ان ٌكون الطالب لادرا على   ج3

 وعٌوبها وممٌزاتها

  والتطوٌر وتنمٌة المنظمات  التغٌٌرمعلومات عن ٌكتسب    ان ٌكون الطالب لادرا على ج4

 التمٌٌز بٌن الموة والسلطة  والتغٌر وتنمٌة   والمٌادة واالادارة ى ان ٌكون الطالب لادرا عل ج5

 

 :المهارات العامة-د
 ً فرٌك واحدفالعمل  ان ٌكون الطالب لادرا على   د1

 للمشاكل التنظٌمٌة التر تواجه المنظمات حل الحالات العملٌة   ان ٌكون الطالب لادرا على د2

 كٌفٌة حلهاوت العملٌة تخدام الانترنت للبحث عن الحالااس ان ٌكون الطالب لادرا على د3

 ومهارات التواصل تمدٌم العروض  ان ٌكون الطالب لادرا على 4د

 

 

 

 :محتوى الممرر-4

 

 تمارٌن /مختبرمعمل نظري عدد الساعات اتالموضوع
    3 اساسٌة فً نظرٌة المنظمةمفاهٌم 

    3 والدارس فً نظرٌة المنظمةنظرٌات 

    3 النظام البٌئً للمنظمات

    3 الهٌاكل التنظٌمٌة والعلالات التنظٌمٌة

    3 تنمٌة المنظمات والتغٌٌر والابداع

    3 التخطٌط التنظٌمً وبناء المنظمات

 الامتحان الجزئً الاسبوع السابع

    6 التخطٌط الاستراتٌجً 

    3 الموة والسلطة

    3 المٌادة والادارة

    6 حالات عملٌة

 

 :طرق التعلٌم والتعلم-5
 محاضرات تفاعلٌة .1
  مشاكل تنظٌمٌةعن  حالاتعرض  .2
 ورلات عمل .3
   اسئلة شفهٌة ومشاركة فً الاجابة علٌها .4



  

 4 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 

 :التمٌٌمطرق  -6
 

 ملاحظات ٌةئوالنسبة الم تارٌخ التمٌٌم طرق التمٌٌم ت

خلال الفصل  نشاط فصلً 1
 الدراسً

5%  

الفصل خلال  واجبات فصلٌة 2
 الدراسً

5%  

  %33 الاسبوع السابع الاختبار الجزئً 3

   %63 نهاٌة الفصل النهائً الاختبار  4

5     

  %133  المجموع            

 

 :المراجع والدورٌات -7
 

 مكان تواجدها المؤلف النسخة الناشر عنوان ال

 خلٌل الشماع  الاولً دار المسٌرة نظرٌة المنظمة 
 خظٌر كاظم 

 pdfتحمٌل  

 pdfتحمٌل  محمد لاسم  المرٌوتى  الثالثة دار وائل للنشر  نظرٌة التنظٌم

دار زهران للنشر   الهٌاكل والاسالٌب
 والتوزٌع

نائل عبد الحافظ  الاولى
 العواملة

 عمان الاردن كتاب 

     

     

     

 

 :الإمكانات المطلوبة لتنفٌذ الممرر-8
 

 ملاحظات مكانات المطلوب توفرهاالإ ت

  لتشغٌل الاجهزة لاعة تدرٌس ملائمة مزودة بمفاتٌح  1

  جهاز عرض  2

3   

4   

5   

 
 

 ......................................التولٌع : إ. ٌاسٌن النفاتً                  منسك الممرر
  

 التولٌع ...................................: أ.بدٌعة لدور                      منسك البرنامج
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 1صفحة  

 

  
 

 الدركز الوطني لضمان الجودة واعتماد الدؤسسات التعليمية والتدريبية

 
 

 جامعة درنةاسم الدؤسسة التعليمية: 
 إدارة الأعمال اسم البرنامج التعليمي: بكالوريوس

 324رمز الدقرر:
 الدراسي: السنة الرابعة / الفصل السابعالفصل/ العام 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 2صفحة  

 الدتطلبات الأكاديمية للمقرر الدراسي

 معلومات عامة -1

 
 عدد الساعات الأسبوعية 1-1

 3 المجموع - تدريب - معامل 3 لزاضرات
 أهداف الدقرر: -2

 :رات الدعرفية التاليةهايم والدإلى إكساب الطالب الدفاه قررالد هذادف هي
 توالاستفادة منها في التخطيط والتنظيم واتخاذ القرارا المعلوماتاستخلاص و  ،الكترونيا في المنظمة معالجة البيانات اراتهم. 
 المستندة على الحاسوب.وكافة أنظمة المعلومات  الأسس النظرية والفنية لنظم المعلومات الإدارية،اساسيات الحاسوب، ومعرفة م لتع  
  وعلى التكامل والتفاعل والاعتمادية بينها وبين المنظمة. المعلومات للاتصالات والانترنت وتكنولوجياالتعرف على التوجهات الكبرى ،  

 لسرجات التعليم الدستهدفة: -3
 أ/ الدعرفة والفهم

 وتكنولوجيا الدعلومات. الحديثة والاتصالات نممة الدعلومات اإدداريةة الخاصة بأالأفكار الجديدأن يعرف الطالب  1أ
 .ومواكبة التحول الرقميالدسطحة التنميمية  والتصاميم لذياكلبا للإدارة ربط الدفاهيم الحديثةي أن يفهم الطالب كيف 2أ

 الدهارات الذهنيةب/ 
 .إلى الإدارة الإلكترونيةعند الانتقال من اإددارة التقليدية  في الدنممةبكفاءة وفعالية  لدواءمةى اأن يكون الطالب قادرا عل 1ب

 . توتجهيز البياناقاعدة البيانات والأساليب  الإلكترونية المستخدمة في حفظ تطبيق مفهوم  على أن يكون الطالب قادرا  2ب

 ج/ الدهارات العلمية والدهنية
 .تمعرفة وفهم طبيعة العلاقة الدتفاعلة والدتكاملة والاعتمادية بين الدنممة ونمم الدعلومالى أن يكون الطالب قادرا ع 1ج
 التخطيط لنمم الدعلومات اإددارية وأنشائها وتحسينها، وقادرا على بناء نمام معلوماتي مطور. ىأن يكون الطالب قادرا عل 2ج
 .فهم ومعرفة مفاهيم أمن ورقابة الدعلومات  ىأن يكون الطالب قادرا عل 3ج

 

 نظم المعلومات الإدارية Man712   اسم الدقرر الدراسي  .1
Management Information Systems 

 د.فرج الصعوينعي منسق الدقرر                         .2
 إدارة الأعمال قسم القسم/ الشعبة التي تقدم البرنامج  .3
 إدارة الأعمال الأقسام العلمية ذات العلاقة بالبرنامج  .4
 3 الساعات الدراسية للمقرر  .5
 العربية اللغة الدستخدمة في العملية التعليمية  .6
 الرابعة/ الفصل السابع السنة السنة الدراسية /الفصل الدراسي  .7
 - تاريخ وجهة اعتماد الدقرر  .8



 3صفحة  

 د/ الدهارات العامة
 فيما بينهم شفويا وكتابيا..والتعاون والعمل في لرموعات والاتصال بفعالية  مهارات التواصل الطلابساب اك 1د
 في لرال مهنة إدارة الأعمال في البيئة الداخلية والخارجية. لدى الطلاب  زرع الدبادئ الأخلاقية 2د
  .إدارة الوقت نجمع الدعلومات من مصادر لستلفة، والقدرة على استخدام تقنية الدعلومات، والطوير الذاتي والدهني، وف 3د
 لزتوى الدقرر: -4

 الأسبوع المحاضرة عدد الساعات الدوضوع العلمي
 :الأسس النمرية لددخل الأنممة -1

 تعريف النمام وأنواع الأنممة. -      
 نمرية مدخل الأنممة. -      

3 1 1 

 :الأسس النمرية لنمم الدعلومات اإددارية -2
 علاقة الدعلومات بالبيانات، الدعلومات مورد انتاجي جديد. -
 الدعلومات، أهمية الدعلومات، خصائص الدعلومات.أنواع  -

6 2 2+3 

 :نمم الدعلومات والحاسوب -3
 تعريف الحاسوب أجياله وامكانياته وقدراته. -
 أنممة الدعلومات الفرعية، أنواع أنممة الدعلومات الحاسوبية. -

6 2 4+5 

 :الاتصالاتنمم الدعلومات و نمم  -4
 إلى اإددارة اإدلكترونية.الانتقال من اإددارة التقليدية  -
 الأرشفة اإدلكترونية،  ،بروتكولات نقل البيانات -

3 2 6 

 الامتحان الجزئي الاسبوع السابع
 التوجهات الكبرى لتكنولوجيا الدعلومات: -5

 النتوقراطية، شبكات الدعلومات، شبكات الحاسوب،  -
 ، الأنترنت.شبكات الاتصال -

6 2 8+9 

 :والدنمماتنمم الدعلومات  -6
 علاقة أنممة الدعلومات الحاسوبية بالدستويات التنميمية. -     
 العلاقات الدختلفة بين نمم الدعلومات والدنممات. -     

3 1 10 

 :أمن ورقابة الدعلومات -7
 أمن الدعلومات. -
 الرقابة على الدعلومات. -

6 2 11+12 

 
 طرق التعليم والتعلم -5

 الفصل المعكوس والمشاركة 
 النقاش في حلقات دراسية 



 4صفحة  

 الحالات الدراسية 
 طرق التقييم -6

 ملاحمات النسبة الدئوية تاريخ التقييم طرق التقييم ت

خلال الفصل  نشاط فصلي 

  %5 الدراسي

  %5 خلال الفصل الدراسي واجبات فصلية 
  %30 الاسبوع السابع لاختبار الجزئيا 

نهاية الفصل  نهائيال لاختبارا 

  %60 الدراسي

  %100 √ موعالمج 
 الدراجع والدوريات -7

 الدؤلف النسخة الناشر عنوان الدراجع 
 الدكتور فايز جمعة النجار 2022 دار الحامد للنشر والتوزيع إداريمنظور   نظم المعلومات الإدارية الأساسيةالكتب 

 كتب مساعدة
دار اليازوري العلمية للنشر  نظم المعلومات الإدارية-1

 الدكتور سعد غالب ياسين. 2012 والتوزيع

 الدكتور سليم الحسنية 2012 الوراق       نظم المعلومات الإدارية -2
 - - - - لرالات علمية
 - - - - لرالات دورية
 - - - - مواقع إنترنت

 اإدمكانات الدطلوبة لتنفيذ الدقرر -8
 ملاحمات اإدمكانات الدطلوبة توفرها ت
 - مكيفة تدريس ةقاع 1
 - سبورة ذكية – سبورة بيضاء                              2
 - )داتا شو( 3

 
 .....................................: د. فرج الصعوينعي                                    التوقيعمنسق الدقرر

 التوقيع.....................................: أ.بديعة قدور                                      منسق البرنامج
 .............. /. .../.. التاريخ ....
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الامتحان النهائي
 



  

 1 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

ت ـــــــــؤسساث التعليميــــــــاد المــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــني لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم

 دريبيتـــــــــــالتو
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الدراسًالمتطلبات الأكادٌمٌة للممرر 
 

 جامعة درنة اسم المؤسسة التعلٌمٌة:

 إدارة أعمال سبكالورٌو اسم البرنامج التعلٌمً:

 التأمٌن والخطرإدارة  اسم الممرر:

 325 رمز الممرر:

 السنة الرابعة/الفصل السابع العام الدراسً : الفصل/

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 



  

 0 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 المتطلبات الأكادٌمٌة للممرر الدراسً
 

 :ةــــــــــــــــمعلومات عام .1
 

 التأمٌن والخطرإدارة  الدراسًالممرر اسم 1

 د.مطلوب مختار منسك الممرر 2

 إدارة الأعمال المسم / الشعبة التً تمدم البرنامج 3

 لا ٌوجد الألسام العلمٌة ذات العلالة بالبرنامج 4

 3 الساعات الدراسٌة للممرر 5

 العربٌة التعلٌمٌةاللغة المستخدمة فً العملٌة  6

 الرابعة/السابع السنة الدراسٌة/ الفصل الدراسً 7

 م 1992/ 1991 تارٌخ وجهة اعتماد الممرر 8

 

 عدد الساعات الأسبوعٌة: 1.1
 

  مجموعال                 تدرٌب                 معامل               محاضرات

 

 :الممررداف ــــــأه -2
1.   

ن
ن ف ن والخطرإدارة  إعداد وتأهيل متخصصي    المؤسسات والمنظمات التأمي 

ن
 .لحل المشاكل ف

 والعمل الجماع  وخلق روح المنافسة.  الإبداعتدريب الطلاب على  .2

 

 

 :مخرجات التعلم المستهدفة -3
 .المعرفة والفهمأ.

  مجال  اتالأساسي يكون الطالب قادرا على فهم أن 1أ. 
ن
ن إدارة ف  .والخطرالتأمي 

 2أ. 
  مجال إدارة التقنيات اللازمة يكون الطالب قادرا على يعدد أن 

ن
ن والخطر ف   المؤسسات التأمي 

ن
  ف

. 

 3أ. 
للعملٌات المالٌة لحسابات الأخطار والتعوٌضات  المطلوبة المهاراتٌكون الطالب لادرا على ٌحدد  أن

. 

 4أ. 
 وإيجاد التأمٌن والخطرإدارة  مشاكل لتحلٌل المنطمً التفكٌر طرق ٌطبكلادرا  الطالب ٌكون أن

 حلول لها. 

 
 

 :المهارات الذهنٌة-ب

 
 

ن والخطرإدارة يكتسب الطالب القدرة على  تحليل مشاكل يكون الطالب قادرا ان أن  1ب.   .التأمي 

  التً مرت بها. التأمٌن والخطرإدارة مراحل تطوٌر  الطالب ٌستوعب ٌكون الطالب لادرا على أن 2ب. 

 3ب. 
ن مختلف  على المقارنة والقدرةالتفكي  الناقد لدي الطلاب  ان يكون قادرا على ان  يصوغ بي 

ن المراحل   .للتأمي 

 4ب. 
فرٌك والتواصل مع الآخرٌن وتمبل آراء الغٌر للوصول إلى الالعمل مع  علىقادرا الطالب  كونأن ي

 الهدف المطلوب.

3 0 3 0 



  

 3 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 
 

 :ةالمهارات العلمٌة والمهنٌ    -ج
  المؤسسات المختلقةإدارة التأمٌن والخطر تعلم يكتسب الطالب القدرة على  أن 1ج. 

ن
 .ف

 2ج. 
 فً واستخدام طرق البحث وجمع المعلومات المٌدانً العلمً البحث مهارات الطالب ٌكتسب أن

 .التأمٌنلإدارة  المختلفة المهام أداء

 3ج. 
  الحصول 

ن
  فريق، وتنمية القدرة على المنافسة ف

ن
ان يتعلم الطالب طرق العمل الجماع  ف

  
ن
ن إدارة على المعلومات، وتوظيفها ف  .التأمي 

 فً كافة المؤسسات المختلفة.إدارة التأمٌن والخطر معرفة  على المدرة الطالب ٌكتسب أن 4ج. 

 
 

 :المهارات العامة-د
 .إدارة التأمٌن والخطرلفهم  يكتسب الطالب مهارات التواصل الفعال شفويا وتحريرا  أن 1د. 

  إدارة  أن يكتسب الطالب روح العمل الجماع  كفريق 2د. 
ن
ن مع بقية الزملاء للبحث ف  .التأمي 

 ير علمية قادرة على توصيف المشكلات والحلول لها. رتقا أنشاءأن يكتسب الطالب مهارة  3د. 

 .لإدارة التأمٌن والخطرالفهم الوقت والموارد عن طريق  إدارةان يكتسب الطالب مهارات  4د. 

 
 :محتوى الممرر-4

 اتالموضوع
عدد 

 نظري الساعات
/معمل
 مختبر

 تمارٌن

 ــ ــ  3 .طبٌعة الخطر ومكوناته والمفاهٌم ذات العلالة

 ــ ــ  3 .تصنٌف الأخطر

 ــ ــ  2 .إدارة الأخطار

 ــ ــ  3 .التأمٌن: مفهومه ، تعرٌفة، طبٌعٌته، وكٌفٌة معالجته للأخطار

 ــ ــ  2 هٌئات التأمٌن.

 ــ ــ  3 . عمد التأمٌن: المفهوم ، التعرٌف، العناصر، وشروط لانونٌته

 الامتحان الجزئً الاسبوع السابع

 ــ ــ  3  خصائص عمد التأمٌن.

 ــ ــ  3 .المانونٌة لعمد التأمٌن. المبأديء

 ــ ــ  3 الاكتتاب فً التأمٌن.

 ــ ــ  2 التسعٌر فً التأمٌن.

 ــ ــ  2 المطالبات فً التأمٌن.

 ــ ــ  2 بعض تأمٌنات الممتلكات والمسؤولٌات. 

 ــ ــ  2 تأمٌنات أخطار طول وتولف الحٌاة.

 ــ ــ  2 إعادة التأمٌن.

 

 :طرق التعلٌم والتعلم-5
ات .1 ح الموضوعات للطلبة)  محاضن  .% ( 55تدريسية يتم فيها شر

  تحتوي شقا عمليا أسبوعيةواجبات وتمارين  .2
 .% ( 25) للمواد الت 

  كل مادة يتدرب فيه الطلاب على العمل الجماع  وجمع البيانات وتحليلها .3
ن
وع جماع  ف  .% ( 15) مشر

  نهاية الفصل ليتدرب الطلاب على توثيق  .4
ن
وع ف  .% ( 15) أعمالهم وعرض عرض للمشر



  

 4 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 
 
 

 :التمٌٌمطرق -6
 

 ملاحظات يةئوالنسبة الم تاريخ التقييم طرق التقييم ت

  %5 خلال الفصل الدراس   نشاط فصلى   1

  %5 خلال الفصل الدراسي واجبات فصلية 2

  ال  3
 
  %35 الاسبىع السابع ختبار الجزي

   لختبار ا 4
 
  %65 نهاية الفصل نهاي

  %111  المجموع

 

 :المراجع والدورٌات-7
 

 مكان تواجدها المؤلف العنوان

 المكتبات العامة سلامة عبد اللهد.  . الخطر والتأمٌن الأصول العلمٌة والعملٌةـ 

 المكتبات العامة  إبراهٌم علً إبراهٌمد.  .ممدمة فً الخطر والتأمٌن.ـ 

 ـ ممدمة فً الخطر والتأمٌن.
د. مختار محمود. د. 

 أسامة عبد العزٌز
 المكتبات العامة

 

 :الإمكانات المطلوبة لتنفٌذ الممرر-8
 

 ملاحظات مكانات المطلوب توفرهاالإ ت

  ـ لاعة دراسٌة مناسبة للتدرٌس. 1

  ـ جهاز داتا شو. 2

  .والخطرالتأمٌن ـ كتب من مكتبة الكلٌة تهتم بإدارة  3

  ـ زٌارات مٌدانٌة للمؤسسات ذات العلالة بالممرر. 4

 
 
 
 

 .............................. :التولٌع   : د. عبد المطلوب مختارمنسك الممرر
 

 ............................... :التولٌع             بدٌعة لدور       . : أمنسك البرنامج
 
 
 
 

 م     /    / :  التارٌخ
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 1 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

اد ــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــنً لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم
 درٌبٌة ـــــــــــة و التـــــــــؤسسات التعلٌمٌــــــــالم

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الدراسًالمتطلبات الأكادٌمٌة للممرر 
 

 : جامعة درنةاسم المؤسسة التعلٌمٌة

 : بكالورٌوس إدارة اعمالاسم البرنامج التعلٌمً

 إدارة الجودة الشاملة: اسم الممرر

 623:رمز الممرر

 الفصل/العام الدراسً : السنة الرابعة/الفصل السابع

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 



  

 0 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 

 المتطلبات الأكادٌمٌة للممرر الدراسً
 

 :ةــــــــــــــــمعلومات عام .1
 
 

 إدارة الجودة الشاملة الدراسً الممرر اسم 1

 أ.علا المزٌنً منسك الممرر 2

 إدارة الاعمال المسم / الشعبة التً تمدم البرنامج 3

  الألسام العلمٌة ذات العلالة بالبرنامج 4

 3 الساعات الدراسٌة للممرر 5

 العربٌة اللغة المستخدمة فً العملٌة التعلٌمٌة 6

 الرابعة/الفصل السابع السنة الدراسٌة/ الفصل الدراسً 7

  تارٌخ وجهة اعتماد الممرر 8

 
 عدد الساعات الأسبوعٌة: 1.1

 

       مجموعال             تدرٌب                    معامل       محاضرات

 

 :الممررداف ــــــأه-2
 إدارة الجودة الشاملةتعرٌف الطالب بمفهوم ..1

 التفرلة بٌن مفهومً جودة المنتج وجودة الخدمة.2

 معرفة اهم المبادئ التً تموم علٌها الجودة .3

 معرفة كٌفٌة حساب تكالٌف الجودة.4

 التفرلة بٌن انواع العملاء  -5

 معرفة العلالة مع الموردٌن -6

 

 :مخرجات التعلم المستهدفة-3
 .المعرفة والفهمأ.

 
 فهم الممصود بإدارة الجودة الشاملة والتفرلة بٌنها وبٌن مفهوم الجودة ان ٌكون الطالب لادر على  أ1

 فهم المراحل التً تمر بها المنظمة حتى تصل الى مرحلة الجودة الشاملةان ٌكون الطالب لادرا على  أ2

 تحمٌمهامعرفة الممصود بثمافة الجودة وكٌفٌة ان ٌكون الطالب لادرا على  أ3

 والتركٌز على العمٌل  فهم الممصود بالتحسٌن المستمران ٌكون الطالب لادرا على  4أ

 

 :المهارات الذهنٌة-ب
 على التفرلة بٌن الانواع المختلفة لتكالٌف الجودة ان ٌكون الطالب لادرا 1ب

 الخمسة للوصول الى الانتاج الرشٌك خطوات اسلوب السٌنات ان ٌكون الطالب لادرا ان ٌصوغ   2ب

 استنتاج طرٌمة عمل مفهوم ستة سٌجما فً إدارة الجودةان ٌكون الطالب لادرا على  3ب

استٌعاب الممصود بالبوكا ٌوكً أي تمنٌة منع حدوث العٌوب فً المنتجات من ان ٌكون الطالب لادرا على  4ب

 المرة الاولى

3 2 3 2 



  

 3 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 :ةالمهارات العلمٌة والمهنٌ-ج
 

 المدرة على التمٌٌز بٌن تكالٌف المطابمة وعدم المطابمة ج1

 استنتاج الطرٌمة المستخدمة فً مخطط الاثر والسبب  ج2

 نظرٌات المٌادة المختلفة فً تحمٌك إدارة الجودة الشاملةالاستفادة من  ج3

 سلاسل التورٌد وطرٌمة عملها  المدرة على ٌصنف ج4

 نوع العمٌل المدرة على ٌمٌم  ج5

 

 :المهارات العامة-د
 استخدام الحاسوب لاحتساب تكالٌف الجودة الشاملة  مهارة ان ٌكون الطالب لادرا على اكتساب د1

 ة الجودة الشاملةارالشبكة العنكبوتٌة فً تجمٌع معلومات اكثر عن مفهوم إد مهارة ٌكتسب د2

 ان ٌكون الطالب لادرا على العمل فً الفرٌك د3

  4د

 

 

 

 :محتوى الممرر-4

 

 تمارٌن /مختبرمعمل نظري عدد الساعات اتالموضوع
   / 3 التطور التارٌخً لادارة الجودة الشاملة

   / 3 ثمافة الجودة مفهوم

   / 6 التركٌز على العمٌل

   / 6 التحسٌن المستمر

 الامتحان الجزئً الاسبوع السابع

 التزام المٌادة العلٌا
 

 العلالة مع الموردٌن
 

 تكالٌف الجودة
 

3 
 

3 
 

6 

/ 
 

/ 
 

/ 

  

 

 :طرق التعلٌم والتعلم-5
 المحاضرات .1
 حلمات النماش  .2
 اوراق العمل .3
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 4 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 

 :التمٌٌمطرق  -6
 

 ملاحظات ٌةئوالنسبة الم تارٌخ التمٌٌم طرق التمٌٌم ت

خلال الفصل  النشاط الفصلً 1
 الدراسً

5%  

الفصل  خلال الواجبات الفصلٌة 2
 الدراسً

5%  

  %33 الاسبوع السابع الاختبار الجزئً 3

  %63 نهاٌة الفصل الاختبار الفصلً 4

5     

  %133  المجموع            

 

 :المراجع والدورٌات -7
 

 مكان تواجدها المؤلف النسخة الناشر عنوان ال

ما هٌة ادارة الجودة 
 الشاملة

جامعة الملن عبد 
 العزٌز

 السعودٌة بن ساسًخالد  

ادارة الجودة 
المفهوم –الشاملة 

 والفلسفة 

روابط للنشر وتمنٌة 
 المعلومات

 بهجت راضً  
 هشام العربً

 الماهرة

الجامعة الافتراضٌة  ادارة الجودة
 السورٌة

 سورٌا علً جبلاق 

     

     

     

 

 :الإمكانات المطلوبة لتنفٌذ الممرر-8
 

 ملاحظات توفرهامكانات المطلوب الإ ت

  توفر الانترنت 1

  مكتبة الكترونٌة 2

  اجهزة عرض 3

4   

5   

 
 

 ..................................التولٌع أ.علا المزٌنً      منسك الممرر.
  

 التولٌع ...................................: أ بدٌعة لدور      منسك البرنامج
 

 التارٌخ....../......../........م 
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 1 /ذىصُف انًمزر انرؼه2025ًٍُذحذَث 

 

اد ــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــني لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم
  والتـــــــــــدريبيةة ـــــــــؤسسات التعليميــــــــالم

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الدراسيالمتطلبات الأكاديمية للممرر 
 

 درنة التعليمية: جامعةاسم المؤسسة 

 إدارة أعمال اسم البرنامج التعليمي: بكالوريوس

 اسم الممرر: سلون إداري وتنظيمي 

 420الممرر:رمز 

 الفصل السادسة/السنة الثالثةالفصل/العام الدراسي : 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 



  

 2 /ذىصُف انًمزر انرؼه2025ًٍُذحذَث 

 

 

 

 المتطلبات الأكاديمية للممرر الدراسي
 

 :ةــــــــــــــــمعلومات عام .1
 

 السلون التنظيمي الدراسي الممرر اسم 1

 د. فؤاد عاشور بوخطوة منسك الممرر 2

 إدارة الأعمال المسم / الشعبة التي تمدم البرنامج 3

 - الألسام العلمية ذات العلالة بالبرنامج 4

 3 الساعات الدراسية للممرر 5

 العربية اللغة المستخدمة في العملية التعليمية 6

 الخامس -الثالثة  السنة الدراسية/ الفصل الدراسي 7

  تاريخ وجهة اعتماد الممرر 8

 
 عدد الساعات الأسبوعية: 1.1

 

       مجموعال           تدريب                     معامل       محاضرات

 

 :المقررداف ــــــأه-2
 خ.فٍ َجاح انًُظًا الإَساَُحدور انؼىايم  ذؼزَف انطانة ػهً -1

 .إػطاء َظزج ػايح ػٍ يجال انسهىن انرُظًٍُ -2

انًسرىي انفزدٌ وانجًاػٍ  ػهًانرٍ ذفسز انسهىن انرُظًٍُ  الأساسُحيُالشح انُظزَاخ وانًفاهُى  -3 

 .وانرُظًٍُ

انُفسُح نذي أفزاد انًُظًح تًا َُؼكس  والاذجاهاخشزح انطزق وانؼًهُاخ انرٍ ًَكٍ أٌ ذطىر انسهىن  -4

 .إَجاتُا  

 :مخرجات التعلم المستهدفة-3
 .المعرفة والفهم أ.

 
  .َجاح انًُظًاخ فٍ الإَساَُحَرؼزف انطانة ػهً دور انؼىايم  أ1

 انرُظًٍُذفسز انسهىن  انرٍ الأساسُحَرؼزف انطانة ػهً انُظزَاخ وانًفاهُى   أ2

 داخم انًُظًاخ الأفزادانُفسُح نذي  والاذجاهاخذطىَز انسهىن  ذؼهُى انطانة كُفُح أ3

 

 

 :المهارات الذهنية-ب
انًؼهىياخ انُظزَح انرٍ حصم ػهُها انطانة تانجاَة انؼًهٍ فٍ  اٌ َكىٌ انطانة لادرا ػهً َصُف 1ب

  .انًجرًغ

 الأَرزَد.انثحث فٍ شثكح  خلالػهً اسرخذاو وسائم انرمُُح انحذَثح يٍ ٌ َكىٌ انطانة لادرا ا  2ب

 .يُالشح وذحهُم انًؼهىياخ نهىصىل إنً اسرُراجاخ يُطمُح وػهًُح ٌ َكىٌ انطانة لادرا ػهً ا 3ب

 

 

3 - 3 - 



  

 3 /ذىصُف انًمزر انرؼه2025ًٍُذحذَث 

 

 

 :ةالمهارات العلمية والمهني-ج
 

  .انًشكلاخذطثُك انًُهج انؼهًٍ فٍ انرؼايم يغ اٌ َكىٌ انطانة لادرا ػهً  ج1

 .انًفاهُى انُظزَح نًمرضُاخ انىالغ انؼًهٍ َصىؽاٌ َكىٌ انطانة لادرا ػهً أٌ  ج2

انثحث ػٍ يؼهىياخ جذَذج نرًُُح  خلالذزسُخ يثذأ انرؼهى انذاذٍ يٍ اٌ َكىٌ انطانة لادرا ػهً  ج3

 .انجاَة انًؼزفٍ

 

 :المهارات العامة-د
  .وانًثادئ انُظزَح الأفكارذطثُك  د1

 .فزق ػًم صغُزج خلالانمذرج ػهٍ انؼًم ضًٍ فزَك ػًم يٍ  د2

 .اِخزٍَيٍ ذجارب  الاسرفادج د3

 

 :محتوى المقرر-4

 تمارين /مختبرمعمل نظري عدد الساعات اتالموضوع
  - - 3 انسهىن انرُظُى فٍيمذيح 

 ػهً يسرىي انفزد انرُظًٍُانسهىن 

 انؼىايم انشخصُح وانمُى :

3 - - 1 

  - - 3 الإدران

  - - 3 انرؼهى

 1 - - 3 انىظُفٍانُفسُح وانزضا  الاذجاهاخ

  - - 3 فزق انؼًم

 الامتحان الجزئي الاسثىع انساتغ

  - - 3 دجانمُا

  - - 3 لالاذصا

 1 - - 3 حػهً يسرىي انجًاػ انرُظًٍُانسهىن 

  - - 3 ػهً يسرىي انًُظًح  انفزدٌانسهىن 

 1 - - 3 انسُاسٍانمىج وانسهىن 

  - - 3 انثمافح انرُظًُُح

 1 - - 3 انرُظًٍُانرغُُز 

 

 :طرق التعليم والتعلم-5
 محاضرات .1
 حوار ونماش .2
 ساعات نظرية من المحاضرات. 6عمب كل  حل تطبيمات وحلول عملية .3

 

 :التقييمطرق  -6
 

 ملاحظات يةئوالنسبة الم تاريخ التمييم طرق التمييم ت

  %5 - النشاط الفصلي 1

  %5 - الواجبات الفصلية 2



  

 4 /ذىصُف انًمزر انرؼه2025ًٍُذحذَث 

 

  %33 - جزئي الاختبار 4

  %63 - نهائي الاختبار 5

  %133  المجموع            

 

 :المراجع والدوريات -7
 

 مكان تواجدها المؤلف النسخة الناشر عنوان ال

 - - يذكزاخ  - 

 - - انكرة انذراسُح - 

 - - كرة يىصً تها - 

 - - انذورَاخ - 

يىالغ ػهً شثكح  - 

 .انًؼهىياخ
- - 

     

 

 :الإمكانات المطلوبة لتنفيذ المقرر-8
 

 ملاحظات مكانات المطلوب توفرهاالإ ت

  انسثىرج  1

2 Data show  

3 Overhead projector  

4 Power point  

  انترنت 5

 
 

 : ..............................................التوليع     منسك الممرر: د. فؤاد عاشور بوخطوة
  

 ..........................التوليع ........: أ.بديعة لدور               البرنامج منسك
 
 

 التاريخ....../......../........م
 

 م2022/    10/   22تاريخ التحديث   (  2تعديل رقم )   م 2002/       01/    01تاريخ الاصدار :   (    011) م. ا. مرقم النموذج 
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 1صفحة  

 

  
 

 الدركز الوطني لضمان الجودة واعتماد الدؤسسات التعليمية والتدريبية

 
 جامعة درنةاسم الدؤسسة: 

 إدارة الأعمال اسم البرنامج التعليمي: بكالوريوس
 اسم الدقرر: إدارة استراتيجية

 421رمز الدقرر: 
 الدراسي: السنة الرابعة /الثامن الفصل/العام

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 2صفحة  

 الدتطلبات الأكاديمية للمقرر الدراسي

 معلومات عامة -1

 
 عدد الساعات الأسبوعية 1-1

 3 المجموع - تدريب - معامل 3 لزاضرات
 

 أهداف الدقرر: -2
 :رات المعرفية التاليةهايم والمهإلى إكساب الطالب المفا قررالم هذادف هي

  .تطوير المهارات الفكرية للطالب بحيث يستطيع إدراك التكامل بين العناصر التي تعلمها سابقا عن المنشآت 
  نظريات الإدارة الاستراتيجية، وتطوير تفهم أفضل للبيئة الحالية والمستقبلية التي يجب أن تعمل المنشأة في إطارهاو تطوير فهم أبحاث. 
  وتحسين مهارات التحليل واتخاذ القرارات للتعامل مع المشكلات الفكرية المعقدة.سد الفجوة بين النظرية والتطبيق 
 

 لسرجات التعليم الدستهدفة: -3
 أ/ الدعرفة والفهم

 معرفة الدشكلات الرئيسية الدعقدة والشاملة واقتراح بدائل العمل وتقديم توصيات جيدة.أن يكون الطالب قادرا على  1أ
 التي سبق أن تعلمها سابقا. يكون الطالب قادرا على فهم وقت وكيفية تطبيق الدفاهيم والتقنيات أن 2أ

 
 الدهارات الذهنيةب/ 
 ى تحليل وتقويم أداء الأفراد الدسؤولين عن الإدارة الاستراتيجية.أن يكون الطالب قادرا عل 1ب

 .البيئةتحسين قدرات ومهارات البحث الضرورية لجمع وتفسير الدعلومات والبيانات عن  ىأن يكون الطالب قادرا عل 2ب

 
 

  الاستراتيجيةالإدارة ( 421)  اسم الدقرر الدراسي  .1
 Strategic  Management 

 -                          منسق الدقرر  .2
 إدارة الأعمالبكالوريوس  القسم/ الشعبة التي تقدم البرنامج  .3
 إدارة الأعمال الأقسام العلمية ذات العلاقة بالبرنامج  .4
 3 الساعات الدراسية للمقرر  .5
 العربية اللغة الدستخدمة في العملية التعليمية  .6
 /الثامنالرابعة السنة الدراسية /الفصل الدراسي  .7
 - تاريخ وجهة اعتماد الدقرر  .8



 3صفحة  

 ج/ الدهارات العلمية والدهنية
 تطوير اطار تحليلي بشكل جيد للتصرفات أو الأعمال الدستقبلية. ىأن يكون الطالب قادرا عل 1ج
 فهم دور ومسؤوليات لرلس الإدارة والددير التنفيذي والدديرين الرئيسين الآخرين. ىأن يكون الطالب قادرا عل 2ج
 الدختلفة. توالاستراتيجيا GEولزافظ الأعمال  SWOTاستخدام تقنيات  ىأن يكون الطالب قادرا عل 3ج

 د/ الدهارات العامة
 الاتصال الشفهي والدكتوب مع الأخرين.الإدارية )الفكرية والفنية والإنسانية( ومهارة هارات الداكتساب  1د
 بادئ الأخلاقية على الدستوى الشخصي للمهنة.لدبا والالتزامالعمل بفعالية مع المجموعات ولشارسة القيادة  2د
 الفكرية الدعقدة .  لدشكلاتحل ومناقشة وتطوير وتحسين واتخاذ القرارات للتعامل مع ا 3د
 لزتوى الدقرر: -4

 الأسبوع المحاضرة الساعات عدد الدوضوع العلمي
 :الاستراتيجيةمقدمة في الإدارة  -1

 الاستراتيجيةالبحث في فعالية الإدارة  -
 نموذج وصفي للإدارة الاستراتيجية. -

3 1 1 

 :تطوير الدهارات الفكرية -2
 أسلوب الحالة والدراجعة الاستراتيجية. -
 أهمية الدهارات الفكرية في إدارة الأعمال. -

6 2 2+3 

 :مسح البيئة -3
 الدديرون الاستراتيجيون. -
 أنماط الإدارة الاستراتيجية. -

6 2 4+5 

 :البيئة الخارجية -4
 ،ةالدسؤولية الاجتماعية، مسح العوامل الاستراتيجي -
 التنبؤ. -

6 2 6+7 

 الاسبوع السابع)امتحان الجزئي(
 :البيئة الداخلية -5

 الذيكل، الثقافة، الدوارد. -
6 2 8+9 

 الاستراتيجية:صياغة  -6
 تقويم النتائج الحالية، تقويم الدهمة تقويم الدديرين الاستراتيجيين. -   
 الداخلية، مسح البيئة الخارجية، تحليل العوامل  ةمسح البيئ -   

 مراجعة الدهمة والأهداف. -     

3 1 10 

 :تطبيق الاستراتيجية والرقابة عليها -7
 .ةتطبيق الاستراتيجي -
 والرقابة.التقويم  -

6 2 11+12 



 4صفحة  

 
 طرق التعليم والتعلم -5
 الفصل المعكوس والمشاركة 
 النقاش في حلقات دراسية 
 الحالات الدراسية 
 طرق التقييم -6

 ملاحظات النسبة الدئوية تاريخ التقييم طرق التقييم ت
  %5 خلال الفصل الدراسي النشاط الفصلي 
  %5 خلال الفصل الدراسي واجبات فصلية 
  %30 الاسبوع السابع الجزئي الاختبار 
  %60 نهاية الفصل اختبار النهائي 

  %100  المجموع
 الدراجع والدوريات -7

 الدؤلف النسخة الناشر عنوان الدراجع 
 دافيد هنجر –توماس وهيلين  1990 معهد الإدارة العامة الاستراتيجيةالإدارة  الأساسيةالكتب 

 الدكتور سعد غالب ياسين 2010 اليازوري الإدارة الاستراتيجية -1 كتب مساعدة
 - - - - لرالات علمية
 - - - - لرالات دورية
 - - - - مواقع إنترنت

 الإمكانات الدطلوبة لتنفيذ الدقرر -8
 ملاحظات الإمكانات الدطلوبة توفرها ت
  مكيفة تدريس ةقاع 1
  سبورة ذكية – سبورة بيضاء 2
  )داتا شو(  3

 التوقيع.....................................                 د. فؤاد عاشور بوخطوة منسق الدقرر
 التوقيع.....................................:أ.بديعة قدور                                    منسق البرنامج

 ......./......./.... .التاريخ.
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مصفوفة الدقرر الدراسي )

 
إدارة استراتيجية

 )
 

 
 

الأسبوع 
الدراسي

 
)أ( 

الدعرفة والفهم
 

الدهارات
 

( أ)
 

الدهارات الذهنية
 

)ج( 
 

الدهارات العلمية والدهنية
 

)د( 
 

الدهارات العامة والدنقولة
 

1أ
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الامتحان النهائي

 



  

 1 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

اد ــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــنً لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم
 درٌبٌة ـــــــــــة و التـــــــــؤسسات التعلٌمٌــــــــالم

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الدراسًالمتطلبات الأكادٌمٌة للممرر 
 

 جامعة درنة: اسم المؤسسة التعلٌمٌة

 ادارة الاعمال: بكالورٌوس اسم البرنامج التعلٌمً

 ادارة دولٌة: اسم الممرر

 424:رمز الممرر

 : السنة الرابعة/ الفصل الثامنالفصل/العام الدراسً 

 
 
 

 
 

 
 

  
 
 

 

 



  

 0 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 

 

 المتطلبات الأكادٌمٌة للممرر الدراسً
 

 :ةــــــــــــــــمعلومات عام .1
 
 

 ادارة دولٌة الدراسً الممرر اسم 1

 .  اٌمان الصالحٌن بوذهبد منسك الممرر 2

 ادارة الاعمال المسم / الشعبة التً تمدم البرنامج 3

 ادارة الاعمال الألسام العلمٌة ذات العلالة بالبرنامج 4

 3 الساعات الدراسٌة للممرر 5

 العربٌة العملٌة التعلٌمٌةاللغة المستخدمة فً  6

 / الثامن الرابعة السنة الدراسٌة/ الفصل الدراسً 7

  تارٌخ وجهة اعتماد الممرر 8

 
 عدد الساعات الأسبوعٌة: 1.1

 

       مجموعال             تدرٌب                    معامل       محاضرات

 

 تعريف الطالة ب :الممررداف ــــــأه-2
 مال الدولٌةعمفهوم عن ادارة الا تمدٌم  ...1

 نظرٌات التجارة الدولٌةتمدٌم  ...2

  بٌئة الاعمال الدولٌة توضٌح..3

 توضٌح منظمة التجارة العالمٌة و منظمة  ..4

 توضٌح مٌزان المدفوعات   -5

 الموارد البشرٌة تمدٌم معلومات عن الادارة الاستراتٌجٌة والتسوٌك الدولً وإدارة -6

 

 :مخرجات التعلم المستهدفة-3
 .المعرفة والفهمأ.

 
 المفاهٌم الاساسٌة لإدارة  الدولٌة لادرا على معرفة الطالب ان ٌكون   أ1

 النظرٌات الاسٌة فً بٌئة الدولٌة لادرا على فهم لطالبان ٌكون ا  أ2

 المصطلحات فً بٌئة الاعمال الدولٌة ان ٌتذكر الطالب  أ3

 اسماء المنظمات التً تندرج تحت بٌئة الاعمال الدولٌةان ٌتعرف على  4أ

 

 :المهارات الذهنٌة-ب
 ة الاعمال الدولٌة ٌئٌة فً باسالنظرٌات  والمفاهٌم الاسان ٌعدد  لادرا على الطالب ان ٌكون 1ب

 بٌن الشركات  المحلٌة الدولٌة والمتعددة الجنسٌات و عابرة المارات ٌمارن  الطالب  ان ٌكون  2ب

 الاعمال الدولٌة وإدارةعلى التفرلة بٌن الادارة الاعمال  ان ٌكون لادرا 3ب

 ٌمٌز بٌن مٌزان التجاري ومٌزان المدفوعات ٌكون لادرا على ان  ان 4ب

3 2 3 2 



  

 3 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

 وإدارة المواد البشرٌة الدولً والٌة مراحل ادارة الاعمال الدولٌة  والتسوٌك  ان ٌحدد   5ب

 

 

 :ةالمهارات العلمٌة والمهنٌ-ج
 

  ٌة فً بٌئة الاعمال الدولٌة ودارة الاعمال اسمفاهٌم الاس بٌن  التمٌٌز على  ان ٌكون الطالب لادرا ج1

الاعمال  بٌئةلابداعً لحل الحالات العملٌة للشركات الكبري  فً التفكٌر ا على ان ٌكون الطالب لادرا ج2

 الدولٌة

 بٌئة الاعمال الدولٌة ٌكتسب الطالب المعلومات الكافٌة عن ان ان ٌكون الطالب لادرا على   ج3

 ٌكتسب صفات المدٌر لدولً   لادرا على ان ٌكون الطالب ج4

 ى الٌة تفهم الاختلافات اثناء العمل مع او داخل لشركات الدولٌةان ٌكون الطالب لادرا عل ج5

 

 :المهارات العامة-د
 ً فرٌك واحدفالعمل  ان ٌكون الطالب لادرا على   د1

 حل الحالات العملٌة   ان ٌكون الطالب لادرا على د2

 كٌفٌة حلهاوت العملٌة تخدام الانترنت للبحث عن الحالااس الطالب لادرا على ان ٌكون د3

 تمدٌم العروض  ان ٌكون الطالب لادرا على 4د

 

 

 

 :محتوى الممرر-4

 

 تمارٌن /مختبرمعمل نظري عدد الساعات اتالموضوع
مصطلحات ادارة  مدخل الً ادارة الدولٌة  

 الاعمال الدولٌة

3    

    3 التجارة الدولٌةنظرٌات 

والمؤشرات  بٌئة الاعمال الدولٌة
 الالتصادٌة

3    

    3 مٌزان المدفوعات

   GAT 6 منظمة التجارة العالمبة ومنظمة 

 الامتحان الجزئً

 خطٌطتوالالادارة الاستراتٌجٌة  
 بٌئة الاعمال الدولٌة  ىالاستراتٌجً ف

3    

بٌئة الاعمال  ىفادارة الموارد البشرٌة 
 الدولٌة

3    

    3 التسوٌك الدولً

    3 المدٌر الدولً وصفاته 

    6 حالات عملٌة
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 :طرق التعلٌم والتعلم-5
 محاضرات تفاعلٌة .1
 شركات فً بٌئة الاعمال الدولٌة عن  حالاتعرض  .2
 ورلات عمل .3

 

:التمٌٌمطرق  -6   

 

 ملاحظات ٌةئوالنسبة الم تارٌخ التمٌٌم طرق التمٌٌم ت

خلال الفصل   واجبات فصلٌة 1
 الدراسً

5%  

خلال الفصل  الفصلًالنشاط  2
 الدراسً

5%  

  %33 الاسبوع السابع الاختبار الجزئً 3

  % 63 نهاٌة الفصل النهائً الاختبار  4

  %133  المجموع            

 

 :المراجع والدورٌات -7
 

 مكان تواجدها المؤلف النسخة الناشر عنوان ال

 pdfتحمٌل   د. سٌدي محمد ساهل الاولً الٌازوري ادارة الاعمال الدولٌة

 ادارة الاعمال الدولٌة
منظور سلوكً 

 ومعرفً 

زكرٌا مطلن  ا.د الاولً 
 الدوري

 د.  احمد على صالح

 pdfتحمٌل 

     

     

     

     

 

 :الإمكانات المطلوبة لتنفٌذ الممرر-8
 

 ملاحظات مكانات المطلوب توفرهاالإ ت

  لتشغٌل الاجهزة لاعة تدرٌس ملائمة مزودة بمفاتٌح  1

  جهاز عرض  2

3   

4   

5   

 
 

 ..................................التولٌع           د. اٌمان الصالحٌن بوذهبمنسك الممرر...
  

 التولٌع ...................................: أ.بدٌعة لدور                          منسك البرنامج
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 1 /توصيف المقرر التعليمي0205تحديث 

 

اد ــــــــودة واعتمـــــــــان جـــــــنً لضمــــــــــركز الوطــــــــــالم
 درٌبٌة ـــــــــــالتة وـــــــــؤسسات التعلٌمٌــــــــالم

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المتطلبات الأكادٌمٌة للممرر الدراسً
 

 جامعة درنة اسم المؤسسة التعلٌمٌة:

 إدارة أعمال سبكالورٌو اسم البرنامج التعلٌمً:

 إدارة الأزمات اسم الممرر:

 424 رمز الممرر:

 السنة الرابعة/الفصل الثامن العام الدراسً : الفصل/
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 المتطلبات الأكادٌمٌة للممرر الدراسً
 

 :ةــــــــــــــــمعلومات عام .1
 

 إدارة الأزمات الدراسًالممرر اسم 1

 حدادأ . صابرٌن المبرون ال منسك الممرر 2

 إدارة الأعمال المسم / الشعبة التً تمدم البرنامج 3

 لا ٌوجد الألسام العلمٌة ذات العلالة بالبرنامج 4

 3 الساعات الدراسٌة للممرر 5

 العربٌة اللغة المستخدمة فً العملٌة التعلٌمٌة 6

 الثامنالرابعة /  السنة الدراسٌة/ الفصل الدراسً 7

 م 1992/ 1991 مررتارٌخ وجهة اعتماد الم 8

 

 عدد الساعات الأسبوعٌة: 1.1
 

  مجموعال                 تدرٌب                 معامل               محاضرات

 

 :الممررداف ــــــأه -2
1.   

ن
ن ف   المؤسسات والمنظمات الأزماتإدارة  إعداد وتأهيل متخصصي 

ن
 .لحل المشاكل ف

 الجماع  وخلق روح المنافسة.  والعمل الإبداعتدريب الطلاب على  .2

 

 

 :مخرجات التعلم المستهدفة -3
 .المعرفة والفهمأ.

  مجال   كون الطالب قادرا علىأن ي 1أ. 
ن
 .إدارة الأزماتالمعرفة الأساسية ف

  المؤسساتالتقنيات اللازمة كون الطالب قادرا على فهم أن ي 2أ. 
ن
  مجال إدارة الأزمات ف

ن
 .ف

 3أ. 
 النتائج وممارنة وتصحٌحها الأخطاء لاكتشاف المطلوبة المهارات ا ٌعددٌكون الطالب لادر أن

 .وفهمها

 4أ. 
 وإيجادإدارة الأزمات  مشاكل لتحلٌل المنطمً التفكٌر طرق لادرا على ان ٌحدد الطالب ٌكون أن

 حلول لها. 

 
 

 :المهارات الذهنٌة-ب

 
 

 .إدارة الأزماتأن يكتسب الطالب القدرة على  تحليل مشاكل  1ب. 

  إدارة الأزمات التً مرت بها.مراحل تطوٌر  الطالب ٌستنج أن 2ب. 

 3ب. 
ن مختلف  على المقارنة والقدرةالتفكي  الناقد لدي الطلاب  ان يكون الطالب قادرا على بي 

 .المراحل للازمة

 4ب. 
ى العمل مع فرٌك والتواصل مع الآخرٌن وتمبل آراء الغٌر للوصول إل على قادرا الطالب كون أن ي

 الهدف المطلوب.

3 0 3 0 
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 :ةالمهارات العلمٌة والمهنٌ    -ج
  المؤسسات المختلقةأن يكتسب الطالب القدرة على  1ج. 

ن
 .تعلم إدارة الأزمة ف

 2ج. 
 فً واستخدام طرق البحث وجمع المعلومات المٌدانً العلمً البحث مهارات الطالب ٌكتسب أن

 .لإدارة الأزمة المختلفة المهام أداء

 3ج. 
  فريق، وتنمية القدرة على  قادرا على ان يحلل الطالب كوني ان

ن
طرق العمل الجماع  ف

  
ن
  الحصول على المعلومات، وتوظيفها ف

ن
 إدارة الأزمة. المنافسة ف

 معرفة إدارة الأزمات فً كافة المؤسسات المختلفة. على المدرة الطالب ٌكتسب أن 4ج. 

 
 

 :المهارات العامة-د
 .لفهم إدارة الأزمات تواصل الفعال شفويا وتحريرا مهارات ال تطوير  1د. 

  إدارة الأزمات روح العمل الجماع  كفريق تطوير  2د. 
ن
 .مع بقية الزملاء للبحث ف

 ير علمية قادرة على توصيف المشكلات والحلول لها. رتقا أنشاءالطالب مهارة تزويد  3د. 

 الفهم لإدارة الأزمات.ريق الوقت والموارد عن ط إدارةان يكتسب الطالب مهارات  4د. 

 
 :محتوى الممرر-4

 اتالموضوع
عدد 

 نظري الساعات
/معمل
 مختبر

 تمارٌن

 ــ ــ  3 مفهوم إدارة الأزمة، أنواع الأزمات وتمسٌماتها.

 ــ ــ  3 مناهج تشخٌص الأزمات، مدخل التخطٌط لإدارة الأزمات.

 ــ ــ  3 ات.المٌادة الإدارٌة فً ولت الأزمة. أسباب نشوء الأزم

 ــ ــ  3 أداء الأزمة وسلوكها. احتٌاجات التعامل مع الأزمات.

الوصاٌا العشر للتعامل مع الأزمات. تجهٌزات التعامل مع الأزمات. 

 المتطلبات الإدارٌة للتعامل مع الأزمات.
3  ــ ــ 

خطوات التعامل مع الأزمة. لٌود التعامل مع الأزمة. طرق التعامل 

 مع الأزمة. 
3  ــ ــ 

 الاسبوع السابع)الامتحان الجزئً(

نحو منهج متكامل للتعامل مع الأزمات. مفهوم المنهج المتكامل مع 

الأزمات ومراحله. متطلبات التعامل مع الأزمات. الأسالٌب الكمٌة 

 ت. للتعامل مع الأزما

6  ــ ــ 

تكوٌن فرٌك للمهام الأزموٌة. خصائص فرٌك المهام الأزموٌة. طرق 

 اختٌار وأعداد وتدرٌب أفراد فرٌك المهام الأزموٌة.
3  ــ ــ 

إدارة مجتمع الأزمة. التأثٌر المتبادل بٌن الأزمة والمجتمع. تعبئة 

 المجتمع لمعالجة الأزمة. مشاركة المجتمع فً معالجة الأزمة.
6  ــ ــ 

 ــ ــ  3 ماذا بعد الأزمة؟

 

 :طرق التعلٌم والتعلم-5
ات .1 ح الموضوعات للطلبة)  محاضن  .% ( 55تدريسية يتم فيها شر

  تحتوي شقا عمليا أسبوعيةواجبات وتمارين  .2
 .% ( 25) للمواد الت 

  كل مادة يتدرب فيه الطلاب على العمل الجماع  وجمع البيانات وتحليل .3
ن
وع جماع  ف  .% ( 15) هامشر
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  نهاية الفصل ليتدرب الطلاب على توثيق  .4
ن
وع ف  .% ( 15) أعمالهم وعرض عرض للمشر

 
 
 

 :التمٌٌمطرق -6
 

 ملاحظات يةئوالنسبة الم تاريخ التقييم طرق التقييم ت

  %5 خلال الفصل الدراس   نشاط فصلى   1

  %5 خلال الفصل الدراسي فصلية الواجبات 2

  ا 3
 
  %35 السابع عسبىالا متحان الجزئ

4   
 
  %65 نهاية الفصل امتحان نهائ

  %111  المجموع

 

 :المراجع والدورٌات-7
 

 مكان تواجدها المؤلف العنوان

إدارة الأزمات. منهج التصادي إداري لحل الأزمات على ـ 
 مستوى الالتصاد المومً والوحدة الالتصادٌة. 

 المكتبات العامة د. محسن أحمد خضٌري

 المكتبات العامة د. عبد السلام أبولحف  لخرافات وإدارة الأزمات.ثمافة اـ 

 

 :الإمكانات المطلوبة لتنفٌذ الممرر-4
 

 ملاحظات مكانات المطلوب توفرهاالإ ت

  ـ لاعة دراسٌة مناسبة للتدرٌس. 1

  ـ جهاز داتا شو. 2

  ـ كتب من مكتبة الكلٌة تهتم بإدارة الأزمات. 3

 
 
 
 

 .............................. :التولٌع   . صابرٌن المبرون الحداد.: أمنسك الممرر
 

 ............................... :التولٌع        : أ.بدٌعة لدور                      منسك البرنامج
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